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پیام ما
داســتان نیکــوکاری در ســرزمین مــا از دیــروز آغــاز می شــود؛ از زمــانی کــه نیــت پــاک و فرمــان بــه کار نیــک، بخــشی جدایی ناپذیــر 

از هویــت ایــرانی بــود تــا شــکوفایی نهــاد وقــف در دوران اسلامی کــه طی آن، هــزاران مدرســه، بیمارســتان و پــل بنــا نهــاده شــد. 

ــارت تخصــصی، شــفافیت و  ــه دانــش، مه ــکی اســت و ب ــۀ پرافتخــار مت ــن پیشین ــر ای ــران، ب امــروز، زیســت بوم نیکــوکاری در ای

گفت وگــو نیــاز دارد تــا بتوانــد تحــولی پایــدار و اثربخــش ایجــاد کنــد و در برابــر طوفان هــا و حــوادث، تــاب آور و مقــاوم بمانــد. 

مجموعــۀ خیــر ایــران بــا مأموریــت توســعۀ دانش بنیــان نیکــوکاری در کنــار شماســت تــا ایــن مسیــر را در کنــار یکدیگــر بپیماییــم.  

با احترام

تیمِِ خیر ایران
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طرح تماس با خیریه ها چرا و چگونه انجام شد؟



مقدمه

ــه و تشکل هــای مــردمی بیــش از پیــش اهمیــت  ــه رو می شــود، نقــش مؤسســات خیری ــگ روب ــا جن ــا بحــران  ی  در شــرایطی کــه جامعــه ب

می یابــد. ایـــــن نهـــــادها در بسیـــــــاری از مــوارد نخستیــن حلقه هــای حمایــت اجتمــاعی هستنــد؛ حلقه هایــی کــه می تواننـــــد در کوتاه ترین 

زمــان ممکــن بــه نیازهــای فــوری خانوارهــا، کــودکان، ســالمندان، بیمــاران، افــراد آسیب دیــده و گروه هــای در معــرض خطــر پاســخ دهنــد. 

آنهــا صرفــاًً نهادهــای توزیع کننــده کمــک نیستنــد، بلکــه از آنهــا انتظــار می رود بازیگــران مهــمی در حفــظ همبســتگی مــلی، افزایــش تــاب آوری 

و بالابــردن ســطح استقامــت کشــور در ایــام بحــران و جنــگ باشــند و پــس از جنــگ نیــز نقــشی موثــر در بازســازی و بازتــوانی جامعــه متاثــر 

از جنــگ ایفــا کننــد.

ــر  ــاد خی ــه مردم نه ــنی، مجموع ــاع شــکوهمند ملی میه ــلی ۴۰ روزه و دف ــگ تحمی ــه کشــورمان در جن ــه علی ــا تهاجــم همه جانب ــان ب همزم

ایــران در راســتای ماموریــت و وظایــف ذاتی خــود مبــنی بــر پژوهــش، ارزیابــی، ترویــج و توســعه ظرفیت هــای خیــر کشــور  پــروژه »تمــاس 

بــا 1000 خیریــه« را برنامه ریــزی کــرد. در روزهایــی کــه تهــران هنــوز و همچنــان زیــر آتــش بــود ایــن پــروژه برنامه ریــزی و متولــد شــد امــا در 

نخستیــن روزهــای پــس از آغــاز آتش بــس بــه اجــرا درآمــد. بــرای مــا مهــم بــود کــه بــررسی کنیــم مؤسســات خیریــه و مراکــز نیکــوکاری در ایــام 

جنــگ چــه فعالیت هایــی داشــته اند، چگونــه بــا بحــران مواجــه شــده اند، چــه چالش هایــی را تجربــه کرده  انــد و چــه پیشــنهادهایی بــرای 

بهبــود کنشــگری خیریه هــا در زمــان جنــگ ارائــه می دهنــد. ایــن پــروژه و گــزارش آن، تلاشی اســت تــا از دل تجربه هــای واقــعی، الگوهایــی 

بــرای سیاســت گذاری حمایــتی، تقویــت همکاری هــای میــان خیریه  هــا و توســعه ظرفیت هــای نیکــوکاری بــرای مواجــه بــا بحران هــای 

مشــابه در آینــده، حاصــل شــود.

طرح تماس با خیریه ها چرا و چگونه انجام شد؟
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اهداف اصلی طرح

ــژه در  ــه وی ــوکاری ب ــز نیک ــه و مراک ــات خیری ــا موسس ــدلی ب اعلام هم

مناطــقی کــه آسیــب جــدی در جنــگ وارد شــده اســت، در راســتای 

تقویــت اتحــاد و همبســتگی مــلی

ایجــاد انگیــزه بــرای تحــرک و نقش آفریــنی موسســات خیریــه و مراکــز 

نیکــوکاری در بحران هــا و جنــگ و باز ســازی و باز تــوانی جامعــۀ متاثــر 

از جنــگ

ــگ  احصــای چالش هــا و محدودیت هــای نهادهــای نیکــوکاری در جن

اخیــر

جمع آوری پیشــنهادات راه گشــا و ســازنده از جانب نهادهای نیکوکاری 

و فعــالان خیریــه بــرای نقش آفریــنی موثــر آنهــا در بحران هــا و جنــگ و 

بازســازی و بازتــوانی جامعــه متاثــر از جنگ

احصــای داده هــا و تحلیــل ظرفیت هــای نیکــوکاری در جنــگ بــه منظــور 

اســتفاده عمــوم پژوهشــگران، سیاســت گذاران و کنشــگران خیریــه در 

راســتای توســعه نیکــوکاری در ایــران
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پرسش های اصلی

آیا موسســات خیریه و مراکز نیکوکاری در جنــــگ ۴۰ روزه فعــــالیت داشــته اند؟

این فعالیت ها در چه ســطحی بوده اســت؟ 

)عالی،خوب،متوســط،ضعیف،تعطیل(

مهم تریــن فعالیت هــای موسســات خیریه و مراکــز نیکوکاری در ایام جنگ ٤0 

روزه چه مواردی بوده اســت؟

بیشــترین چالش هــای موسســات خیریه و مراکــز نیکوکاری در جنگ ٤0 روزه چه 

مواردی بوده است؟

مهم تریــن پیشــنهادات موسســات خیریه و مراکز نیکــوکاری برای نقش آفرینی 

موثــر آنها در بحران ها و جنگ چیســت؟  
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شیوه اجرا

ایــن پــروژه تحقیــقی، بــا روش شــناسی کیــفی و مبتــنی بــر مصاحبــه تلفــنی بــا مؤسســات خیریــه، ســازمان‌های مردم نهــاد 

و مراکــز نیکــوکاری انجــام شــده اســت. فرآینــد اجــرا در روزهــای 22 تــا 31 فروردیــن ۱۴۰۵ و بــا حجــم کار ۵۴۰ نفــر ســاعت 

بــه انجــام رســید. در ایــن فراینــد، مصاحبــه شــوندگان بــا اختیــار کامــل و بــدون اجبــار بــه ســؤالات مصاحبه‌کننــدگان پاســخ 

ــا  ــات و ب ــازه موسس ــا اج ــا ب ــت و صرف ــده اس ــط ش ــگی ضب ــرایط محرمان ــاظ ش ــا لح ــا ب ــام مصاحبه ه ــوت تم ــد. ص گفته ان

هماهنــگی آنهــا مــورد بهــره بــرداری رســانه ای و ترویــجی در حــوزه خیــر قــرار خواهــد گرفــت.

شیــوه انجــام مصاحبه هــا مبتــنی بــر »گفت وگــوی نیمه ســاختاریافته« بــوده اســت؛ یعــنی پرســش های اصــلی از پیــش 

تعییــن شــده بــود امــا مصاحبــه کننــدگان متناســب بــا پاســخ ها، 

پرســش های تکمیــلی نیــز مطــرح می کردنــد. ایــن روش امــکان 

آن را فراهم کرد که عــلاوه بر داده های کمـــــی، اطلاعات کیفـــــی 

ارزشمنــــدی نیــز از تجربه‌هــا، چالش هــا و پیشــنهادهای فعــالان 

خیریـــــه بـــــه دست آیـــد. تلاش شد تا در این پروژه موسسات و 

مراکــز مــورد مصاحبــه از حوزه هــای مختلــف معیشــتی، سلامــت، 

کارآفرینـــــی، حمایت از کــودکان،محـــــرومیت زدایی، آمـــوزشی و 

ــوع  ســایر حوزه هــای اجتمــاعی باشــند همچنیــن تلاش شــد تن

جغرافیایــی در نمونه هــا حفــظ شــود تــــا اعـــلان همــدلی گســتره 

بیشــتری یابــد و تحلیل هــا از قابلیــت تعمیــم بیشــتری برخــوردار 

شوند.

طرح تماس با خیریه ها چرا و چگونه انجام شد؟
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شیوه تحلیل

بــرای تحلیــل داده هــا، یــک کارگــروه تخصــصی چهارنفــره از نیروهــای خیــر ایــران تشــکیل شــد. در ایــن فرآینــد کــه بــا حجــم 

کار ۲۵۲ نفــر ســاعت بــه انجــام رســید، ابتــدا تمــامی فایل هــای صــوتی به صــورت مــوردی شنیــده و اطلاعــات مــورد نیــاز از آن 

اســتخراج شــد. بــرخی از مصاحبه هــا چنــد بــار شنیــده شــدند تــا دقــت در اســتخراج مفاهیــم و طبقه بنــدی

پاسخ ها افزایش یابد. در گام دوم اطلاعات حاصـــل از هــــر مصاحبــــه تحلیـــل شــــد و در گام ســــوم

تمـــــــام تحلیل ها تجمیع شدند و با روش تحلیل مضمون )تماتیک( خروجی نهایی ارائه شد. در این

فرایند، از  هوش مصنوعی نیـز بـرای تسهیل دستـه بندی اولیه، شناسایـــی الگوهــــای تکرارشونده و 

تســــریــــــــع روند مــــرور محتــــوای متنی بهــــره گرفته شد. با ایـــن حال، تصمیــــــــم نهایی درباره

طبقه بندی ها توسط تیم انسانی و پس از بررسی دقیق محتوای اصلــــی اتخــــاذ شــده اســــت.

 این مـوضـوع اهمیت دارد، زیرا بسیاری از پاسخ های مصاحبه شوندگان حالت روایی،

 ترکیبی یا چندلایه داشته اند و تنها با اتکا به پردازش ماشینی نمی شد آن ها را

 تحلیل کرد.

طرح تماس با خیریه ها چرا و چگونه انجام شد؟
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ساختار ارائه نتایج

در فصــول پیــشِِ رو، مهم تریــن یافته هــا و نتایــج ایــن پــروژۀ تحقیــقی ارائــه می شــود. در ابتــدا آمــار کلی تماس هــا و 

پراکنــدگی جغرافیایــی مصاحبه شــوندگان از نظــر می‌گــذرد. 

در ادامه، وضعیت و سطوح فعالیت خیریه ها اعم از مؤسسات خیریه و مراکز نیکوکاری ارائه می شود. 

لازم بــه تأکیــد اســت در ایــن گــزارش، کاربــرد واژه »خیریه هــا« معنایــی اعــم از مؤسســات خیریــه و ســازمان های مردم نهــاد 

ــوکاری  ــز نیک ــان( و مراک ــتی و وزارت ورزش و جوان ــازمان بهزیس ــا، س ــور، فراج ــه وزارت کش ــع چهارگان ــوز از مراج )دارای مج

)تحــت نظــر کمیتـــــــه امــداد( دارد مگــر آنکــه در بــرخی از مــوارد، بــه تفکیــک آمــار ایــن دو بخــش، تصریــح شــده باشــــــد.   

پس از ارائۀ وضعیت فعالیت خیریه ها، فعالیت های اصلی خیریه ها در جنگ چهل روزه مورد بررســــی قـــرار مـــی گیــرد. 

ــگ و  ــا در دوران جن ــر خیریه ه ــتِِ بهت ــرای فعالی ــا ب ــنهادات خیریه ه ــز پیش ــا و نی ــای خیریه ه ــن چالش ه ــه، مهم تری در ادام

بحــران کــه خــود در مصاحبــه بــه آن اذعــان کرده انــد، ارائــه می شــود.

بخش ویژۀ این گزارش، پیشنهادهای کابردی خیر ایران در سه سطح سیاست گذاران، خیریه ها و حامیان است.

بخــش پایــانی ایــن گــزارش، قــدردانی از همراهــان و اســامی خیریه هایــی اســت کــه در مصاحبه هــای تلفــنی مشــارکت 

داشــته‌اند.

طرح تماس با خیریه ها چرا و چگونه انجام شد؟

۱۱





آمار کلی تماس ها و مصاحبه ها



آمار کلی تماس ها

در ایــن مطالعــه، خیــر ایــران بــا ۱۰۶۶ مؤسســه خیریــه، ســازمان مردم نــــهاد و مــرکــــــز نیکوکــــاری تمــاس گرفــت. در حــدود 

٥2 درصــد تماس‌هــا کــه عمدتــاًً بــا مدیــران عامــل و یــا رؤســای هیئت مدیــره و در بــرخی مــوارد بــا مدیــران دیگــر ســازمان 

برقــرار شــد، افــراد یــا بــه تمــاس پاســخ ندادنــد و یــا حاضــر بــه انجــام مصاحبــه نشــدند. بــه افــرادی کــه در مرتبــۀ اول پاســخ 

تمــاس را ندادنــد، در دو نوبــت دیگــر و در دو روز متفــاوت، مجــدداًً تمــاس گرفتــه شــد و بــا مؤسســاتی کــه هــر ســه تمــاس 

را بــی پاســخ گذاشتنــد، دیگــر تمــاسی گرفتــه نشــد. 

ــل در  ــم تحلی ــه اســت. تی ــا ۱۰ دقیق ــن ۵ ت ــه بی ــان هــر مصاحب ــن زم ــه انجــام رســاند. میانگی ــه ب ــم تمــاس ۵۱۱ مصاحب تی

ــرای ایــن تحقیــق تشــخیص داد و آن هــا را از  ــادار ب بازبیــنی نهایــی، تعــدادی از مصاحبه هــا را فاقــد داده هــای کافی و معن

ــزارش، از  ــن گ ــورد اســت و تحلیل هــای ارائه شــده در ای ــادار ۴۴۵ م ــذا تعــداد مصاحبه هــای معن ــار گذاشــت. ل خــروجی کن

میـــــان ایــن مصاحبـــه هـــــا استخــــــراج  شــده اســت.

آمار کلی تماس ها و مصاحبه ها

۱۴



پراکندگی جغرافیایی تماس ها

آمار کلی تماس ها و مصاحبه ها

تعداد مصاحبه ها در هر استان

آذربايجان شرقى

آذربايجان غربى

اردبيل

اصفهان

البرز

ايلام

بوشهر

تهران

چهار محال وبختیاری

خراسان جنوبی

خراسان رضوى

خراسان شمالى

خوزستان

زنجان

سمنان

سيستان وبلوچستان

فارس

قزوين

قم

كردستان

كرمان

كرمانشاه

كهكيلويه وبويراحمد

گلستان

گيلان

لرستان

مازندران

مركزى
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همدان
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۱۵سهم هر استان از مصاحبه ها به درصد





وضعیت فعاليت خيريه ها در جنگ 



در ایــن مطالعــه، مؤسســات بــر اســاس عملکردشــان در طــول جنــگ ۴۰ 

روزه بــه چهــار ســطح زیــر تقســیم شــده اند:

    سطح فعالیت کم یا ضعیف:

مؤسســاتی کــه تنهــا بخــش کوچــکی از فعالیت هــای خــود را در طــول 

جنــگ تــداوم داده انــد.

    سطح فعالیت متوسط:

مؤسســاتی کــه حــدود نیــمی از فعالیت هــای خــود را ادامــه داده انــد. 

ایــن مؤسســات از پایــداری نسبــی در ســاختار ســازمانی، جــذب مــالی و 

ارائــه خدمــات برخــوردار بوده انــد.

    سطح فعالیت خوب:

مؤسســاتی کــه تمــام فعالیت هــای خــود را تــداوم بخشــیده اند و دارای 

پایــداری کامــل در ســاختار ســازمانی، جــذب مــالی و ارائــه خدمــات 

بوده‌انــد.

    سطح فعالیت عالی:

مؤسســاتی کــه علاوه بــر انجــام وظایــف و تعهــدات معمــول خــود، 

فعالیت هــای جدیــدی متناســب بــا شــرایط جنــگ و در پاســخ بــه 

نیازهــای نــاشی از آن طــراحی و اجــرا کرده انــد.

وضعیت فعالیت خیریه ها در جنگ

۱۸



سطح فعالیت کـل مؤسسات خیریه، سازمان های مردم نهاد و
 مراکز نیکوکاری در جنگ

وضعیت فعالیت خیریه ها در جنگ

۱۹



سطح فعالیت مؤسسات خیریه و سازمان های مردم نهاد در جنگ

وضعیت فعالیت خیریه ها در جنگ

۲۰



سطح فعالیت مراکز نیکوکاری در جنگ

وضعیت فعالیت خیریه ها در جنگ

۲۱





فعالیت های اصلـی خیریه ها در جنــگ



فعالیت های اصلـی خیریه ها در جنــگ

همانطــور کــه پیش تــر ارائــه شــد، 91 درصــد مؤسســات خیریــه  و ۹۴ درصــد مراکــز نیکــوکاری، اذعــان داشــته اند کــه در جنــگ 

٤0 روزه فعالیــت کرده انــد. در زمــان جنــگ، فعالیــت خیریه هــا بیشــتر بــر محــور امدادرســانی معیشــتی، توزیــع اقلام ضــروری، 

حضــور میــدانی در تجمعــات، خدمــات درمــانی، حمایــت از کــودکان و خانواده هــا، فعالیــت فرهنــگی و بازســازی خســارت ها 

متمرکــز بــوده اســت. در میــان ایــن مــوارد، توزیــع کمک هــای معیشــتی و اقلام ضــروری بیشــترین ســهم را داشــته و پــس 

ــان  ــو نشــ ــد. ایــن الگــ ــر قــرار می گیرن از آن، حضــور میــدانی، خدمــات درمــانی و حمایــت آمــوزشی از گروه هــای آسیب پذی

می دهـــــد کــه خیـریه هـــــا در دوران جنــــگ، هـم زمــــــان نقــش نجات بخــش، حمایــتی، فرهنــگی و ترمیــمی را ایفــا کرده انــد.

 در ادامــه، مهم تریــن و پرتکرارتریــن فعالیت هایــی کــه خیریه هــا و مراکــز نیکــوکاری در برهــۀ زمــانی جنــگ ۴۰ روزه انجــام 

داده اـنـد، اراـئـه میـشـود: 

 فعالیت اصلی خیریه ها در جنگ

۲۴



1( امدادرسانی معیشتی و توزیع اقلام ضروری، ۳۰ درصد
این بخش مهم ترین و پرتکرارترین محور فعالیت هاست. شامل:

توزیع بسته های معیشتی برای مددجویان و نیازمندان 

توزیع بسته های غذایی برای مددجویان، نیازمندان، آسیب دیدگان و تجمات شبانه 

توزیع گوشت قربانی برای مددجویان و نیازمندان 

اهدای کمک مادی در قالب کارت هدیه به مددجویان و نیازمندان

آبرسانی به جنگ زدگان و مناطقی که با آسیب شدید زیرساختی مواجه بوده است.

2( حمایت درمانی از مددجویان و نیازمندان، ۱۵ درصد
توجه به حوزۀ بهداشت و سلامت، از ویژگی های خیریه های فعال در دوران جنگ

بوده است.شامل:

اعطای کمک هزینه درمان مددجویان

پیگیری وضعیت بستری و ترخیص مددجویان

تهیه دارو برای بیماران و سالمندان به ویژه بیماران مبتلا به بیماری های خاص

استفاده از پزشکان و متخصصان داوطلب سلامت برای چک آپ  

ارائه خدمات همراه سرا به خانواده های بیماران 

Photo by Tahereh RokhBakhsh

 فعالیت اصلی خیریه ها در جنگ

۲۵



3( حضور در تجمات شبانه و موکب ها، ۱۵ درصد
ــط  ــا فق ــن فعالیت ه ــت. ای ــران اس ــعی بح ــومی و جم ــای عم ــا در فض ــم خیریه ه ــور مستقی ــه حض ــوط ب ــته مرب ــن دس ای

امــدادی نیستنــد، بلکــه نــوعی حضــور اجتمــاعی و روح‌بخــشی در روزهــای بحــران محســوب می شــوند. شــامل:

حضور در تجمعات شبانه                                        برپایی موکب برای جمع آوری صدقات و نذورات و اعانه های مردمی

طبخ غذا برای مدافعان امنیت                                پذیرایی از مردم در موکب ها عمدتاًً با چای و شیرینی

ارائه خدمات مشاوره و راهنمایی در موکب ها 

۴( حمایت از کودکان و دانش آموزان، ۱۵ درصد
این بخش به استمرار آموزش برای دانش آموزان و کاهش  آسیب های جنگ

برای کودکان مربوط است.شامل:

رسیدگی به نیازهای تحصیلی دانش آموزان

حمایت مادی و غیر مادی از کودکان بی سرپرست و بدسرپرست

ایجاد برنامه های سرگرمی برای کودکان و نوجوانان 

تهیه شیر خشک برای نوزادان در مناطقی که شیر خشک کمیاب بوده است

تأمین تغذیه ضروری کودکان در مناطقی که احتمال ابتلای کودکان به

سوء تغذیه وجود داشته است 

Photo by Adel Bakhoda

 فعالیت اصلی خیریه ها در جنگ

۲۶



۵( فعالیت آموزشی و مشاوره ای، ۱۵ درصد
ایــن دســته از فعالیت هــا، بــر آمــوزش، مشــاوره و آگاهی عمــومی تمرکــز داشــته اســت. خیریه هــا در جنــگ فقط خدمت رســان 

نیستنــد؛ بلکــه در ســاختن آرامــش روانی و انســجام اجتمــاعی هــم نقــش دارند. بــرخی از این فعالیت هــا عبارتند از:

ارائه مشاوره تلفنی و آنلاین برای رفع اضطراب مددجویان و مخاطبان با استفاده از روانشناسان و مشاوران داوطلب 

تولید محتوای آموزشی و روانشناختی در فضای مجازی

برگزاری حضوری کلاس های آموزش مدیریت بحران و کنترل استرس 

ــش  ــور کاه ــه منظ ــان ب ــای مددجوی ــرای خانواده ه ــوری ب ــازی و حض ــه شکل مج ــری ب ــگی و هن ــای فرهن ــام فعالیت ه انج

اضطــراب در آن هــا 

۶( آواربرداری، بازسازی و کمک های عمرانی، ۱۰ درصد
تعدادی از خیریه ها در همکاری با شهرداری ها، گروه‌های جهادی و جمعیت 

هلال احمر در آواربرداری، بازسازی و کمک های عمرانی مشارکت داشته و دارند.

برخی از این فعالیت ها عبارتند از:

کمک به آواربرداری با نیروی انسانی و تهیه تجهیزات )بیل، فرقون و ...(

تهیه شیشه و نصب آن برای خانه هایی که صرفاًً پنجره آن ها آسیب دیده است 

کمک به بازسازی خانه ها با نیروی انسانی

تأمین مصالح برای بازسازی یا ساخت خانه ها 

کمک به زیباسازی معابر شهر در مناطق آسیب دیده سوء تغذیه وجود

داشته است 

Photo by Bahram Bayat

 فعالیت اصلی خیریه ها در جنگ

۲۷





چالش هـای اصلـی خیریه ها در جنگ



چالــش هـــای اصلی خیریه ها در جنگ

بــررسی دیدگاه هــا و تجربه هــای فعــالان خیریــه نشــان می دهــد کــه جنــگ، تنهــا عرصــه زنــدگی مــردم را دســتخوش اخــتلال 

نمی کنــد، بلکــه ســاختار و کارکــرد نهادهــای حمایــتی و مــردمی را نیــز بــا چالش هــای جــدی روبــه رو می ســازد. خیریه هــا در 

چنیــن شــرایطی، در حــالی کــه بــا افزایــش نیازهــای معیشــتی، درمــانی، روانی و اجتمــاعی جامعــه هــدف مواجه انــد، خــود 

ــاخت ها،  ــتلال در زیرس ــالی، اخ ــع م ــش مناب ــد. کاه ــان نمی مانن ــران در ام ــم بح ــم و غیرمستقی ــای مستقی ــز از پیامده نی

از جملــه مهم تریــن  فرســودگی روانی نیروهــا، ضعــف هماهنــگی میــان مجموعه هــا و کمبــود حمایت هــای نهــادی، 

ــد.  ــرای ایــن نهادهــا دشــوار می کن دشــواری هایی اســت کــه اســتمرار خدمت رســانی را ب

در ادامه مهم ترین و پرتکرارترین چالش هایی که خیریه ها به آن اذعان کرده اند، دسته بندی و ارائه شده است: 

 چالش های اصلی خیریه ها در جنگ

۳۰



1( بحران مالی و کاهش منابع
ایــن محــور، اساســـــی ترین و پرتکرارتریـــــن چالشـــــی اســت کــه در مصاحبــه بــا خیریــه دیده هــا می شــود. در شــرایط جنــگ، 

هــم نیــاز مــردم بیشــتر  می شــود و هــم تــوان مــالی جامعــه بــرای کمک کــردن کاهــش می یابــد؛ در نتیجــه خیریه هــا بــا فشــاری 

دوچنــدان روبــه رو می شــوند.

کاهــش کمک هــای مــردمی: در فضــای جنــگ و مشــکلات اقتصــادی نــاشی از آن، بســیاری از مــردم تــوان یــا رغبــت ســابق بــرای 

کمــک مــالی را از دســت داده انــد و اغلــب خیریه هــا بــا افــت محســوس در دریافــت کمک هــای عمــومی مواجــه شــده اند.

کاهــش کمــک خیریــن و حامیــان: بخــشی از خیریــن سنــتی بــه دلیــل نگرانی هــای اقتصــادی، کاهــش درآمــد، یــا ناامــنی شــرایط، 

حمایت هــای خــود را کــم کرده انــد یــا موقتــاًً متوقــف ســاخته اند. یــکی از خیریه هــا در ایــن زمینــه می گویــد: »بــرخی حامیــان 

ســابق مــا، بخاطــر شــرایط جنــگی و آسیبــی کــه در جنــگ بــه آن هــا وارد شــده اســت، امــروز خودشــان بــه کمــک نیــاز دارنــد.« 

کمبــود بودجــه و اعتبــار: خیریه هــا در تأمیــن منابــع لازم بــرای ادامــه برنامه هــای حمایــتی، پرداخــت هزینه هــای جــاری و پاســخ 

بــه نیازهــای فــوری مددجویــان بــا کمبــود جــدی بودجــه روبــه رو شــده اند.

تــورم و گــرانی: افزایــش قیمــت کالاهــا، دارو، خدمــات و اقلام ضــروری باعــث شــده اســت کــه حــتی بــا وجــود منابــع محــدود 

موجــود، قــدرت خریــد خیریه هــا به طــور جــدی کاهــش پیــدا کنــد. هزینه هــای پرســنلی، اجــاره، حمل ونقــل، تهیــه اقلام و ســایر 

مخــارج مؤسســات خیریــه نیــز افزایــش یافتــه و ادامــه فعالیــت را دشــوارتر کــرده اســت. همچنیــن طبــق پیش بیــنی خیریه هــا، 

گـرانی ـبـه افزاـیـش تـعـداد مددجوـیـان نـیـز منـجـر خواـهـد ـشـد. ـتـورم و ـ

کاهــش درآمــد مددجویــان: بســیاری از خانواده هــای تحــت پوشــش، منبــع درآمــد خــود را از دســت داده انــد یــا بــا افــت شــدید 

درآمــد مواجــه شــده اند و همیــن امــر، بــار تقاضــا از خیریه هــا را بیشــتر کــرده اســت.
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۲( اختلال در اینترنت
دومیــن چالــش جــدی، بــه زیرســاخت هایی مربــوط اســت کــه فعالیــت خیریه هــا بــر آن هــا تکیــه دارد. در شــرایط بحــران، اخــتلال 

در ایــن زیرســاخت ها می توانــد رونــد خدمت رســانی را کنــد، ناقــص یــا متوقــف کنــد.

ــت  ــان، آمــوزش، دریافــت کمک‌هــای مــردمی، ثب ــا مددجوی ــاط ب ــرای ارتب ــل: بســیاری از خیریه‌هــا ب ــت بین المل قطــعی اینترن

اطلاعــات و اطلاع رســانی بــه اینترنــت بین الملــل، و بــه طــور خــاص اینســتاگرام و تلگــرام وابســته  بوده انــد و قطــع آن، رونــد 

فعالیت هایشــان را مختــل و یــا بــا کُُنــدی مواجــه کــرده اســت.

اخــتلال یــا قطــع ســامانه ها: اخــتلال در سیســتم های اطلاع رســانی پیامــکی و ســایر ســامانه های مــورد نیــاز خیریه هــا، فعالیــت 

آن هــا را در جنــگ بــا مــشکل مواجــه کــرده اســت.

۳( نبود زیرساخت مناسب
برخی خیریه ها اساساًً زیرساخت کافی برای مدیریت بحران نداشته اند؛ نه از نظر فنی، نه لجستیکی و نه ساختار اجرایی.

مــشکل در تأمیــن و ارســال دارو: رســاندن دارو بــه مددجویــان، به ویــژه بیمــاران خــاص یــا افــراد کم تــوان، در شــرایط جنــگ بــا 

دشــواری های جــدی در تهیــه، حمــل و توزیــع روبــه رو بــوده اســت.

نبــود مــکان ثابــت بــرای فعالیــت: بعــضی خیریه‌هــا به دلیــل نداشــتن محــل ثابــت یــا وابســتگی بــه مکان هــای استیجــاری، در 

بحــران بــا بی ثبــاتی بیشــتری مواجــه شــده اند و امــکان اســتمرار خدمــت برایشــان کمتــر شــده اســت.

اخــتلال در تهیــه و توزیــع امکانــات: جنــگ موجــب شــده دســترسی بــه بــرخی امکانــات و اقلام مــورد نیــاز محــدود شــود و رونــد 

توزیــع کمک‌هــا بــا تأخیــر یــا بی نظــمی همــراه باشــد. 
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۴( فشار روانی و اضطراب
یــکی از چالش هــای عمیــق امــا کمتــر مــورد توجــه، فشــارهای روانی گســترده ای اســت کــه هــم بــر 

مددجویــان و هــم بــر کارکنــان و مدیــران خیریه هــا اثــر گذاشــته اســت.

ــده و نگرانی هــای  ــه آین ــت ب ــگی، ناامــنی، ابهــام نسب اســترس و اضطــراب عمــومی: شــرایط جن

معیشــتی، ســطح اضطــراب عمــومی را بــالا بــرده و ایــن مســئله کار خیریه هــا را پیچیده تــر کــرده 

اســت.

فشــار روانی بــر مددجویــان: مددجویــان کــه پیــش از این نیز با دشــواری های اقتصادی یا جســمی 

درگیــر بوده انــد، در دوران جنــگ بــا فشــار روانی مضاعف مواجه شــده اند.

کاهــش انگیــزه کارکنــان و مدیــران: نیروهــای فعــال در خیریه هــا نیــز تحــت تأثیــر ترس، فرســودگی 

و فشــار کاری، در بــرخی مــوارد انگیــزه و تــوان ســابق خــود را از دســت داده انــد.

فرســودگی و کمبــود وقــت نیروهــا: افزایــش مراجعــات، پیچیده تــر شــدن مســائل و محدودیــت 

امکانات، باعث شــده نیروهای خیریه با خســتگی، فرســودگی و فشــار زمانی شــدید روبه رو شــوند.

ریــزش یــا خــروج بــرخی نیروهــا: در بــرخی مــوارد، شــرایط بحران موجــب کاهش حضور مــددکاران 

یــا نیروهــای اجرایــی شــده و این مســئله تــوان مؤسســه را پایین آورده اســت. 

Photo by Hadi Zand
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۵( نبود هماهنگی و ساماندهی
بخــشی از مشــکلات خیریه هــا در جنــگ، نــاشی از نبــود ســازوکارهای منســجم بــرای همــکاری، تقســیم کار و مدیریــت بحــران 

بوده اســت.

فعض در کیرشت یعاسم و مه ازفایی: در یخرب ومارد، ارابتط ایمن هیریخ اه هب ادنازه یفاک کلش هتفرگن و ااکمن اافتسده

رتشمک از عبانم، هبرجت اه و تیفرظ اه دحمود دنامه اتس

نبــود ســامانه مشــترک: فقــدان یــک بســتر واحــد بــرای ثبــت نیازهــا، دریافــت کمک هــا، اشــتراک اطلاعــات و هماهنــگی بیــن 

مؤسســات، موجــب مــوازی کاری یــا جــا مانــدن بــرخی نیازهــا شــده اســت.

کمبــود آمــوزش تخصــصی در مدیریــت بحــران: همــه خیریه هــا آمــادگی حرفــه ای و تخصــصی لازم بــرای مواجهــه بــا شــرایط 

جنــگی را نداشــته اند و ایــن موضــوع در کیفیــت تصمیم گیــری اثــر گذاشــته اســت.

ــا  ــد، اولویــت ب ــد بکنن ــاًً نمی دانســته اند در شــرایط جنــگ چــه بای ــرخی مجموعه هــا دقیق ابهــام در نیاز هــا و اولویت هــا: ب

کــدام گــروه اســت، و چگونــه بایــد میــان نیازهــای متعــدد تصمیــم بگیرنــد.

ــر و  ــا کندت ــا، باعــث شــده واکنش ه ــرای خیریه ه ــده ب ــری روشــن و هماهنگ کنن ــک راهب ــود ی ــز: نب ــری متمرک ــف راهب ضع

کمتــر هدفمنــد باشــد.
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۶( ضعف حمایت نهادی
خیریه هــا در جنــگ نیازمنــد پشــتوانه های رســمی و مؤثــر هستنــد؛ امــا یــکی از چالش هــای پرتکــرار، نــاکافی بودن ایــن حمایت ها 

بوده اســت.

عــدم حمایــت کافی و فقــدان ارتبــاط ســازمانی: بســیاری از فعــالان ایــن حــوزه احســاس می کننــد که در شــرایط بحــران، خیریه ها 

بــه حــال خــود رهــا شــده اند و بــار اصــلی مســئولیت ها بــر دوش آن هاســت.  بخــش قابــل توجــهی از مؤسســات نسبــت بــه ایــن 

موضــوع دغدغــه دارنــد کــه هیــچ تمــاس و ارتبــاطی در طــول جنــگ از طــرف ســازمان یــا ارگانی کــه تحــت نظــر آن هستنــد، بــا 

آن هــا برقــرار نشــده اســت، در حــالی کــه ایــن تمــاس می توانســته اســت علاوه بــر افزایــش روحیــه و انگیــزه بــه آن‌هــا، بــه افزایش 

ســاماندهی و انســجام اقدامــات کمــک کند.

ــا نهادهــای  ــتی ی ــوارد، دســتگاه های دول ــتی: در بســیاری از م ــای دول ــت گذاری نهاده ــگی و سیاس ــل، هماهن ــف در تعام ضع

مرتبــط، همــراهی لازم را بــا بخــش مــردمی نداشــته اند کــه ایــن امــر منجــر بــه کاهــش ســرعت و کیفیــت خدمت رســانی شــده 

ــه فقــدان  ــد، ب ــت دارن ــراد دارای معلولیــت( را تحــت حمای ــد اف ــژه )مانن ــه گروه هــای دارای نیازهــای وی اســت.  مؤسســاتی ک

برنامه هــای حمایــتی اختصــاصی بــرای ایــن اقشــار در شــرایط جنــگی بــه شــدت انتقــاد دارنــد.

فشــار مضاعــف نــاشی از کمبــود حمایت هــای عمــومی: زمــانی کــه حمایت هــای عمــومی و یارانه هــای دولــتی بــرای مددجویــان 

کافی نباشــد، فشــار مستقیــم بــر خیریه هــا دوچنــدان می شــود؛ چــرا کــه ایــن مؤسســات ناچارنــد خلأهــای حمایــتی موجــود را بــا 

منابــع محــدود خــود جبــران کنند.
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پیشنهاد خیریه ها برای فعالیت بهتر در جنگ



 بخــش مهــمی از داده هــا بــه پیشــنهادهای مؤسســات خیریــه و مراکــز نیکــوکاری بــرای بهبــود فعالیــت خیریه ها در شــرایط جنگ 

اختصــاص دارد. خلاصــۀ ایــن پیشــنهادها کــه در 8 محــور، همراه با مثال هــا و مصادیقی که خیریه ها بیان کرده اند، دســته بندی 

شــده اســت، نشــان می دهــد کــه بســیاری از خیریه هــا حــتی در دل بحــران و جنــگ فقــط بــه دنبــال کمــک مــالی نیستنــد؛ بلکه به 

دنبــال تأثیرگــذاریِِ بیشــتر و همــکاری و هم افزایــی در ســطح مــلی و منطقــه ای هستنــد. بســیاری از مصاحبه شــوندگان معتقــد 

هستنــد کــه نقش آفریــنیِِ مؤثــر در زمانــۀ بحــران و جنــگ، هــم نیازمنــدِِ برنامه ریــزی پیشینی و تقویــت درونی زیرســاخت ها

در خیریه هاست و هم نیازمندِِ حمایت، پشتیبانی و تسهیلگری دولت. 

تداوم فعالیت خیریه ها در دل بحران

آرامش بخشی و حمایت روانی از مردم

آموزش، آگاهی بخشی و اطلاع رسانی

تأمین نیازهای ضروری و فوری مردم

کمک به آسیب دیدگان جنگ و بازسازی کشور

اشتغال زایی، کارآفرینی و تاب آوری اقتصادی

هم افزایی، شبکه سازی و همکاری میان خیریه ها

هماهنگی نهادی و حمایت ساختاری
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1( تداوم فعالیت خیریه ها در دل بحران
اصلی تریــن توصیــۀ خیریه هــا بــه خودشــان در شــرایط بحــران و جنــگ، ایــن اســت کــه فعالیــتِِ خــود را متوقــف نکننــد. برعکــس، 

لازم اســت بــا حفــظ روحیــه مســئولیت پذیری و احســاس تکلیــف و بــا شیوه هــای انعطاف پذیــر، راه خدمــت را ادامــه دهنــد. 

در ایــن نــگاه، جنــگ نبایــد بــه تعطیــلی نیکــوکاری بینجامــد؛ بلکــه بایــد انگیــزه ای شــود بــرای آنکــه خیریه هــا بــا شــناخت بهتــر از 

شــرایط، پاســخ گوی نیازهــای تــازه و فــوری جامعــه باشــند.چهار مکانیــزم پرتکــرار کــه بــرای تــداوم خدمــات و تــاب آوری خیریه هــا 

در جنــگ پیشــنهاد شــده اســت، عبارتنــد از:

ــاب آور  ــزه، ت ــروی انســانیِِ دلســوز و باانگی ــدون نی ــه ای ب ــچ خیری ــت: هی ــرای خدم ــان ب ــانی و داوطلب ــع انس ــزۀ مناب ــظ انگی حف

نمی مانــد. ازایــن رو، در پیشــنهادها بــر حفــظ نیروهــا، اســتفاده از داوطلبــان و نگه داشــتن انگیــزه خدمــت و اهمیــت فعالیــتِِ 

دوچنــدانِِ مدیرعامــل و اعضــای هیئت مدیــره بــرای تأمیــن ایــن مقصــود،  تأکیــد شــده اســت. یــکی از خیریه هــا در ایــن زمینــه 

می‌گویــد: »وقــتی کارکنــان یــک خیریــه ببیننــــد کـــــه مدیرعامــل یـــــا بالاتریــن مقــام ســازمان در دل بحــران و جنــگ بــه میــدان 

آمــده و خــودش پــای کار ایســتاده اســت، انگیــزه می گیرنــد و فعالیــت خواهنــد کــرد«  

ارتبــاط مؤثــر و شــفاف بــا خیریــن و حامیــان: بســیاری از خیریه هــا کــه در جنــگ ٤0 روزه توانســته اند جــذب مــالی خــود را حفــظ و 

حــتی افزایــش دهنــد، از ضــرورت ارتبــاط مؤثــر و شــفاف بــا خیــریـــــن و حامیــان خیریــه ســخن گفته انــد. آن‌هــا بــه تمــاس تلفنی 

روزانــه بــا خیریــن و حامیــــــان و گـــــزارش مســتمر وضعیــت نیازهــا و تأمیــن آن هــا تأکیــد داشــته اند. ارســال عکــس و کلیــپ از 

تأمیـــن نیازهــــا در دل جنــگ، بــرای حامیــان دلگرم کننــده بــوده اســت. یکی از خیریـــه هـــــا مــی گویـــــد: »اعضـــــای هیئت مدیره 

باید از این فضای همدلیِِ ایجادشــده بیشــتر استفـــــاده کننـــــد و بتــواننــــد اعــانـــۀ بیشــتری برای خیریه جمع آوری کنند ...«، 

یکــــی از متخصصــــان خیریــــه در تحلیــل و تأییــد ایــن پیشــنهادات بــه خیــر ایــران می گویــد: »بــر خلاف تلــقی رایــج، در جنــگ، 

فرصــت بیشــتری بــرای جــذب و ســاماندهی منابــع مــالی وجــود دارد«.

پیشنهاد خیریه ها برای فعالیت بهتر در جنگ

۳۹



ایجــاد پــروتکل بحــران: اغلــب خیریه هایــی کــه توانســته اند در جنــگ اخیــر، در ســطح خــوب و عــالی بــه ارائــه 

خدمــت بپردازنــد، بــر ایــن نکتــه تأکیــد داشتنــد کــه پــس از جنــگ 12 روزه، پــروتکل مدیریــت بحــران و جنــگ 

ــا  ــه ب ــا برنامــۀ پیشیــنی آمــادۀ بحــران بودنــد. بــرخی از خیریه هــا نیــز بلافاصل را در ســازمان ایجــاد کردنــد و ب

شــروع جنــگ 12 روزه، کمیتــۀ بحــران را تشــکیل داده و متناســب بــا شــرایط جنــگ، بــه برنامه ریــزیِِ فــوری اقدام 

کرده انــد. طبــق پیشــنهادات بخــش مهــمی از پــروتکل بحــران بایــد شــامل آموزش هــای ضــروری بــه کارکنــان، 

مدیریــت هزینه هــا، مدیریــت انــرژی، پیش بیــنی شکل هــای متنــوع خدمت رســانی و تعریــف کارهــای جدیــد 

بــرای کارکنــان باشــد. یــکی از خیریه‌هــا کــه خدمــات همراه ســرا بــه بــه خانواده هــای بیمــاران ارائــه می دهــد و در 

جنــگ بــرای مــردم محلــه غــذا نیــز توزیــع کــرده اســت، در ایــن زمینــه می گویــد:

ــا حــالا نکــرده بودنــد مثــل آشپــزی کمــک گرفتیــم ... حــتی از افــرادی کــه  ــرای کارهایــی کــه ت  »از کادر اداری ب

مهمــان خیریــه مــا بودنــد )اعــم از بیمــاران و همراهــان بیمــاران( هــم کمــک گرفتیــم تــا در آشپــزی کمــک کننــد 

... ایــن کار باعــث شــد کــه روحیــۀ آن هــا تقویــت شــود و احســاس مشــارکت داشــته باشــند«  

توجــه اَشَــکال مختلــف خدمت رســانی: فضــای بحــران و جنــگ، گاهی فرصت هــا و اَشَــکال جدیــدی از 

امــکان خدمت رســانی را فراهــم می آوََرََد کــه خیریه هــا می تواننــد از ایــن فرصــت بــرای تــداوم خدمــات و حفــظ 

ســازماندهی خــود اســتفاده کننــد. یــکی از فرصت هــای جدیــد، تجمعــات شــبانۀ مــردم در خیابان هــا و میادیــن 

اصــلی شهرهاســت کــه از نخستیــن روز جنــگ آغــاز شــد و در دوران توقــف جنــگ و بازســازی نیــز ادامــه دارد. بــر 

ایــن اســاس بخــش قابــل توجــهی از پیشــنهادات، بــه ضــرورت حضــور میــدانی خیریه هــا در قالــب ایجــاد موکب 

و ایســتگاه خدمت رســانیِِ میــدانی اختصــاص دارد؛ اقــدامی کــه می توانــد بــه معــرفی بیشــتر خیریه هــا، جــذب 

منابــع مــالی و داوطلــب و ارائــه بــرخی خدمــات منجــر شــود. بســیاری از خیریه هــا نیــز بــا وجــود محدودیــت 

در اینترنــت، بــه ضــرورت ارائــه خدمــات بــه شکل مجــازی و اســتفاده از ظرفیــت پیام رســان های داخــلی بــرای 

انتقــال محتــوا و آمــوزش تأکیــد کرده انــد.     

Photo by Bahram
 Bayat
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2( آرامش‌بخشی و حمایت روانی از مردم
در فضــای بحــران و جنــگ، تنهــا نیازهــای مــادی نیســت کــه انســان را تحــت فشــار قــرار می دهــد؛ روانِِ خســته و دلِِ نگــران نیــز 

نیازمنــد مرهــم اســت. از ایــن رو، بخــشی مهــم از پیشــنهادها بــر تأمیــن آرامــش روانی، کاهــش اضطــراب و حمایــت عاطــفی از 

مــردم بــه ویــژه گروه هــای آسیب پذیــر متمرکــز اســت.

از جمله مصادیق این پیشنهادها می توان به موارد زیر اشاره کرد:

ارائه خدمات رایگان مشاوره و روان شناسی به شکل تلفنی یا حضوری 

ارتبــاط تلفــنی یــا حضــوری بــا مددجویــان و حــتی ارســال پیامــک بــه آنــان بــه منظــور اعلام همــدلی، نشــان دادن حــس مراقبــت 

و احصــای مشــکلات و نیازهــا. حــتی اگــر ظرفیــتی بــرای کمــک بــه مددجویــان در شــرایط بحــران و جنــگ وجــود نداشــته باشــد، 

کـه ـبـرای آراـمـش روانی و کاـهـش اضـطـراب مددجوـیـان میـتـوان انـجـام داد اعلام هـمـدلی و احوالـپـرسی حدّّاـقـل کاری اـسـت ـ

ارتبــاط تلفــنی یــا حضــوری بــا ســالمندان، افــراد دارای معلولیــت و ســایر اقشــار آسیب پذیــر در ســطح محلــه و شهرســتان، بــه 

منظــور اعلام همــدلی، نشــان دادن حــس مراقبــت و احصــای مشــکلات و نیازهــا.

ارجاع افراد آسیب دیده به روان شناس یا روان پزشک

توجه ویژه به روان کودکان و نوجوانان آسیب دیده
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3( آموزش، آگاهی بخشی و اطلاع رسانی
بــه بــاور بســیاری از خیریه هــا، آگاهی بخــشی، خــود، نــوعی امــداد اســت. بســیاری از پیشــنهادها بــه آمــوزش مــردم، خانواده هــا و 

گروه هــای هــدف مربــوط می شــود؛ زیــرا جامعــه ای کــه بدانــد چگونــه در بحــران رفتــار کنــد، آسیــب کمتــری خواهــد دیــد.

در این زمینه، مهم ترین موضوعاتی که برای آموزش و آگاهی‌بخشی پیشنهاد شده است، عبارتند از:

آمــوزش بــه مــردم بــرای چگونــگی رفتــار بــا گروه هــای خــاص و آسیب پذیــر جامعــه. یــکی از خیریه هــا در ایــن زمینــه می گویــد: 

»شــاید یــکی از مهم تریــن کارهایــی کــه بایــد در جنــگ بــرای معلــولان انجــام شــود، ایــن باشــد کــه بــه مــردم آمــوزش دهیــم در 

نـد و چـطـور باـیـد ـبـا آنـهـا رفـتـار کنـنـد«  تـر ـچـه نیازهاـیـی دارـ ـشـرایط جـنـگی، معـلـولان و دیـگـر اقـشـار آسیب پذیرـ

آموزش به مردم برای چگونگی کنترل استرس، مدیریت بحران و افزایش تاب آوری در شرایط جنگی 

آگاهی بخشی به مردم دربارۀ امکان نیکوکاری و فرصت‌های داوطلبانه در بحران و جنگ 

تجربه هــای مــددکاری و یاریگــری در دوران جنــگ بــرای مــردم، بیــان و ترویــج شــود؛ ایــن اقــدام عمــوم مــردم را بــه نیکــوکاری و 

مـشـارکت خیرخواهاـنـه در هنگاـمـۀ بـحـران و جـنـگ ترغـیـب می کـنـد.

خیریه ها موضوعات مرتبط با تقویت همبستگی ملی و چگونگی کاهش افتراق را آموزش و ترویج دهند

کمــک بــه آمــوزش دانش آمــوزان در جریــان آمــوزش غیرحضــوری، اعــم از برگــزاری کلاس هــای تقویــتی، آموزش هــای خصــوصی 

و ...
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گزارش اقدامات خیریه ها در دوران جنگ و بازسازی، به مردم ارائه شود. 

بــرای تحقــــق ایــــن پیشنهــــادات، مکانیـــــزم هایی نیــز توســط خــود خیریه هــا پیشــنهاد شــده اســت کــه هــر یــک بــه تنهایــی یــا در 

ترکیــب بــا یکدیگــر می تواننــد مؤثــر واقــع شــوند:

از ظرفیت فضای مجازی و پیام رسان های داخلی استفاده شود

از ظرفیت رسانه های محلی و خبرگزاری ها استفاده شود

آمـــوزش هـــا در قالب مشاوره تلفنی به مردم منتقل شود

در خیــابـــان هـــا، میــز خدمت برای انتقال نکات آموزشی،

آگاهی بخشی و مشاوره ایجاد شود

از ظرفیـــت صداوسیمـــا بـــرای آمــوزش هایی که خیریه ها

می خواهند ارائه دهند، استفاده شود. 

خیریه هایی که امکان برگزاری کلاس هـای حضوری دارند،

جلسات آموزشی را به شکل حضوری بــرگـزار کنند. یکـی از

خیریــه هــــا کــــه در حوالی میدان انقلاب تهــران مستقــر

هستنــــد، در ایـــن زمینــــــه می گوید: »با وجود بمباران و

خطــرات، کلاس های آمـوزشی را تا شب عید برای جامعۀ

هدفمــان بــرگزار کردیـــم و خیلـــی در روحیــــۀ خودمان و

شرکت کنندگان تأثیر مثبت داشت ...«

Photo by Parisa Behzadi

پیشنهاد خیریه ها برای فعالیت بهتر در جنگ



۴( تأمین نیازهای ضروری و فوری مردم 
بخــش قابــل توجــهی از پیشــنهادها بــه ضــرورت نقش آفریــنی خیریه هــا در تأمیــن نیازهــای فــوری و عیــنی مــردم در ســطح شــهر، 

روســتا و محله مربوط اســت. از آنجا که در هنگامۀ بحران و جنگ، تأمین خوراک، دارو، ســرپناه و مایحتاج اولیه، از ضروری ترین 

اقدامــات اســت، خیریه هــا می تواننــد در حــد تــوان و بضاعــت خــود، در فراینــد تأمیــن و توزیــع اقلام بــه ایفــای نقــش بپردازند. 

از جمله موارد مطرح شده عبارتند از:

تهیه بسته های معیشتی با استفاده از ظرفیت خیرین و توزیع توسط کارکنان و داوطلبان خیریه 

ــرای افــراد دارای معلولیــت،  ــه ویــژه ب ــه درِِ منــزل آن هــا، ب تأمیــن داروهــای مــورد نیــاز بیمــاران و آسیب دیــدگان و ارســال دارو ب

ســالمندان و خانواده هــای کم برخــوردار 

تأمیــن فــوری ســرپناه و اســکان موقــت بــرای افــراد آسیب دیــده، اعــم از از اســکان در ساختمـــــان خیریه یــا فراهــم آوردن یک فضای 

جدید.یــکی از خیریه هایــی کــه در غیــر از تهــران فعالیــت دارد، می گویــد: »در روزهای

اول معمولًاً نهادهایی مانند هلال احمر کمک می کنند اما پس از آن بسیاری از

خانواده هــا بلاتکلیــف می ماننــد؛ اگــر خیریه هــا بتواننــد در تأمیــن ســرپناه موقــت 

یــا حمایت هــای بعــدی ورود کننــد، بســیار مؤثــر خواهــد بــود.«

پخــت و توزیــع غــذا بــرای مــحلات کم برخــوردار و جنگ زدگان،آسیب دیــدگان، یــکی 

ازخیریــه  هــا در ایــن زمینــه می گویــد: »بــرای جنــگ زدگانی کــه در مــدارس اســکان 

داشتـنـد، ـهـر روز ـغـذا پختـیـم و اـیـن کار را ـضـروری می دانستـیـم ...«

تهیه شیشه های پنجره برای خانه های جنگ زده  
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۵( کمک به آسیب دیدگان جنگ و بازسازی کشور
کمــک بــه آسیب دیــدگان جنــگ و بازســازی کشــور از مضامیــن پرتکــرار در پیشــنهادات خیریه ها بــوده و در این راســتا، 

بــر شــناخت دقیــق جامعــۀ هــدف تأکیــد شــده اســت. خیریه هــا بایــد آسیب دیــدگان و اولویت هــای بازســازی در 

محلــه و شــهر خــود را به درســتی شناســایی کننــد تــا روشــن شــود چــه کســانی به‌طــور مستقیــم از جنــگ آسیــب 

دیده انــد و چــه کســـــــانی بـــــه طــــــور غیرمستقیــــــم، از پیامدهایـــــی چــون تــورم، کمبــود امکانــات یــا اخــتلال در 

خدمــات، متضــرر شــده اند.

بر همین اساس، پیشنهاد شده است که:

آسیب دیدگان از جنگ در محله و شهر، به صورت مستمر شناسایی و رصد شوند

افراد کم برخوردار و مددجویان در اولویت رسیدگی قرار گیرند

مأموریــت هــر خیریــه در حمایــت از آسیب دیــدگان از دیگــری متمایــز و شــفاف باشــد و جامعــه هــدف هــر خیریــه 

به روشــنی تعریــف شــود

ــا توجــه بــه نیــاز بســیار زیــاد  کمــک بــه امدادرســانی و امدادگــران. یــکی از خیریه هــا در ایــن زمینــه می گوینــد: »ب

امدادگــران هلال احمــر بــه مــواد شــوینده پــس از عملیات هــای امــداد و نجــاتی کــه انجــام می دهنــد ... بــه تهیــه 

شــامپو، صابــون، پــودر شــوینده لبــاس و ... بــرای آن هــا اقــدام کردیــم«
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۶( اشتغال زایی، کارآفرینی و تاب آوری اقتصادی
جنــگ تنهــا جــان و روان را نــمی آزارد؛ اقتصــاد خانواده هــا را نیــز متزلــزل می کنــد. در شــرایط پســاجنگ )توقــف جنــگ( نیــز 

افزایــش تــورم و مــوج بیــکاری نــاشی از تعدیــل در شــرکت های خصــوصی بــه مشــکلات اقتصــادی دامــن می زنــد. بــه همیــن 

ــژه در دوران  ــه وی ــگ و ب ــۀ جن ــکاران در هنگام ــت از بی ــنی و حمای ــتغال، کارآفری ــاد اش ــر ایج ــنهادها ب ــان پیش ــل، در می دلی

پســاجنگ نیــز تأکیــد شــده اســت.

راهکارهای این بخش عبارت اند از:

کمک به اشتغال افراد بیکارشده در جنگ

فراهم کردن فرصت های کاری برای مددجویان راه اندازی یا تقویت

کارگاه های تولیدی

اعطای وام کم بهره به افـراد سرپرست خانوارِِ توانمند که کسب و

کارشان بخاطر جنگ تعطیــل یا تضعیف شده است. بستــــر یــــا

سامانــــه ای شنــــاخته شــده برای فروش محصــــولات تـولیــــدیِِ

خیـــریــــه هـــــا ایجاد شود؛به نحوی که وقتی مخاطبان وارد این

بستر شوند مطمئن باشند که همۀ محصولات آن توسط خیریه ها

تولیــد شـــده اســـت و ســــود حـــاصـــل از فـــروش به خیریه ها و

مددجویان می رسد.
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۷( هم افزایی، شبکه سازی و همکاری میان خیریه ها
در مجموعــۀ پیشــنهادها، بــر همــکاری به جــای پراکنــدگی بســیار تأکیــد شــده اســت. خیریه هــا اگرچــه ممکــن اســت در 

حوزه هــای گوناگــون فعالیــت کننــد، امــا در روزهــای بحــران بایــد بــه یکدیگــر نزدیــک شــوند، تجربه هــا را بــه اشــتراک بگذارنــد 

و شــبکه ای منســجم از حمایــت انســانی بســازند.

پیشنهادهای این بخش عبارت اند از:

ایجاد ارتباط میان خیریه های ملی و استانی

تشکیل گروه های مجازی برای هم رسانی اطلاعات و نیازها میان خیریه ها

همکاری و ارتباط خیریه ها با گروه های جهادی

همکاری و ارتباط خیریه ها با مساجد، حسینیه ها و هیئات خانگی  

همکاری و ارتباط خیریه ها با صندوق های قرض الحسنه 

استفاده از ظرفیت زنان خانه دار داوطلب 

همیاری مادی و فکری میان خیریه ها

ایجاد شبکه ای که خانواده ها بدانند در بحران به کجا مراجعه کنند

خیریه هــای قــوی در هــر اســتان بــا خیریه هــای کوچکتــر در اســتان خــود و حــتی اســتان های مجــاور ارتبــاط بگیرنــد و شــبکه ای 

غیــر رســمی مبتــنی بــر همــکاری و فعالیت هــای مشــترک شکل دهنــد.  
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8( هماهنگی نهادی و حمایت ساختاری
پیشــنهادها نشــان می دهــد کــه خیریه هــا بــرای تــداوم خدمــات در شــرایط بحــران و جنگ اثرگذاری بیشــتر، 

نیازمنــد حمایــت ســاختاری و هماهنــگی نهــادی از جانــب حاکمیــت و دولت هستند. 

از جمله این موارد:

ایجاد سیستم یکپارچه برای ثبت کمک ها

هماهنگی با هلال احمر و دیگر نهادهای دولتی 

شکل دهی به سازوکارهای منظم برای توزیع کمک ها

دولــت بخــشی از احصــای نیازهــا و توزیــع کمک هــا را بواســطۀ نهادهــای مــدنی و خیریه هــا انجــام دهــد. 

ایــن امــر بواســطۀ شــناختی کــه خیریه هــا از جامعــۀ محــلی دارنــد، تأثیــر بیشــتری خواهــد داشــت. 

بــا حمایــت و تســهیلگری حاکمیــت، شــبکه مردم نهــاد »کنــش خیریه هــا در بحــران و جنــگ« تشــکیل شــود 

تــا در بحران هــای احتمــالی مشــابه، مرجــع واحــدی بــرای ارتبــاط بــا خیریه هــا وجــود داشــته باشــد. یــکی 

از خیریه هــا در ایــن زمینــه می‌گویــد: »بایــد شــبکه ســازی از خیریه هــا بــرای دوران جنــگ و بحــران ایجــاد 

شــود، خانواده‌هــا و افــرادی کــه نیــازی دارنــد، بایــد بداننــد کــه در جنــگ بــه کجــا مراجعــه کننــد ...«
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ــه  ــرای خیریه هــا قائــل شــود. یــکی از خیریه هــای مشــهد در ایــن زمین ــا تخفیفــاتی ب ــگی، تســهیلات ی ــت در شــرایط جن دول

می‌گویــد:  »در بحبوحــه جنــگ بــرای خیریه هــا پیــام آمــد کــه اگــر بــدهی را پرداخــت نکنیــد، آب یــا بــرق شــما را قطــع می کنیــم« 

رســانه مــلی ســهم ویــژه ای بــه فراخــوان خیریه هــا و کارهــای خیــر اختصــاص دهــد. یــکی از خیریه هــا در ایــن زمینــه می گویــد: 

»در طــول جنــگ، هــر خبــری از شــبکه خبــر پخــش شــد امــا هیــچ خبــری در مــورد خدمــات خیریه هــا پخــش نشــد... فقــط 

کافی بــود شــبکه خبــر، هــر روز یکبــار در مــورد خیریه هــای فعــال، اطلاع رســانی یــا زیرنویــس انجــام می داد ... آنــگاه میدیــد 

کــه چقــدر خیریه هــا بــرای حرکــت انگیــزه می گرفتنــد و چقــدر مــردم بــه آن هــا مراجعــه می کردنــد«

بخــشی از ظرفیــت نمــاز جمعــه در هــر شــهر بــه خیریه هــا اختصــاص پیــدا کنــد تــا بــرای جمــع آوری کمــک اعــم از کمک هــای 

مــادی و غیرمــادی فعــال باشــند.

جمعیــت هلال احمــر و دیگــر نهادهــای رســمی امدادرســانی بــا خیریه هــا ارتبــاط و تعامــل برقــرار کننــد، آن هــا را در جریــان 

نیازهــا و اولویت هــا قــرار دهنــد و از کمک هــای فکــری، نقــدی و غیــر نقــدی آن هــا اســتفاده کننــد. 

نهادهــای بــزرگ ماننــد بنیــاد برکــت و بنیــاد علــوی یــا خیریه هــا ارتبــاط برقــرار کرده و بخــشی از نیازهــای خیریه‌هــا و مددجویان 

را مرتفــع کننــد و یــا در بــرخی مناطــق، بواســطۀ آن هــا خدمــات خــود را توزیع کنند. 

ســازمان های تخصــصی صــدور مجــوز مثــل ســازمان بهزیســتی از مؤسســات تحــت نظــر خــود، حمایــت عیــنی و ملمــوس در 

شــرایط بحــران و جنــگ داشــته باشــند، بــا آن هــا تمــاس بگیرنــد و نیازهایشــان را احصــا کــرده و در حــد تــوان، نیازهایشــان را 

مرتفــع کننــد. کمیتــۀ امــداد نیــز همیــن تعامــل ســاختاری را بــا مراکــز نیکــوکاری داشــته باشــد.   

پیشنهاد خیریه ها برای فعالیت بهتر در جنگ
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 یافته هــای ایــن پــروژۀ تحقیــقی، ضــرورت توجــه بــه ســاز و کارهــای نیکوکارانــه در شــرایط بحــران و جنــگ را بیــش از پیــش 

تقویــت می کنــد. خیــر ایــران بنــا بــر مأموریــت خــود مبــنی بــر توســعۀ نیکــوکاری در کشــورمان، بــا درک عمیــق از شــرایط کشــور 

و مناســبات نهــادی، ســاختار مؤسســات خیریــه و مراکــز نیکــوکاری و بــا اتــکا بــر یافته هــای ایــن بــررسی، توصیه هایــی در ســه 

ســطح بــه »سیاســتگذاران«، »بخــش مردم نهــاد« و »خیریــن و حامیــان« ارائــه می دهــد:

توصیه به سیاست گذاران و نهادهای حاکمیتی

 توصیه به بخش  مردم نهاد

توصیه به حامیان و خیرین

الف

ب

ج
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الف( توصیه به سیاست گذاران و نهادهای حاکمیتی

ــز  ــد مراک ــه و ۹۴ درص ــات خیری ــد مؤسس ــلی ۴۰ روزه، 91 درص ــگ تحمی ــه در جن ــد ک ــان می ده ــزارش نش ــن گ ــای ای داده ه

نیکــوکاری، بــا ســطوح مختلــف فعالیــت، در عرصــۀ نیکــوکاری و یاریگــری حضــور داشــته اند. ایــن نهادهــا در غیــاب حمایــت 

ســاختاری کافی، بــار ســنگینی از خدمــات اجتمــاعی را بــه دوش کشــیدند. در عیــن حــال، بوروکــراسی، نبــود هماهنــگی نهــادی، 

و فقــدان چارچــوب قانــونی مناســب، اثربخــشی آن هــا را به‌طــور جــدی محــدود کــرد. ایــن وضعیــت یــک پیــام روشــن بــرای 

سیاســت گذاران دارد: بخــش مردم نهــاد در بحــران، بــا تمــام افــت و خیزهــا و نقــاط ضعــف و قوت هایــی کــه دارد، فعــال و در 

میــدان اســت؛ ایــن وظیفــه دســتگاه های حاکمیــتی و دولــت اســت کــه بتوانــد بــا حمایــت از بخــش بخش نهــاد و تســهیل 

فعالیت هــای آنــان، زمینــۀ شــکوفایی ایــن ظرفیــت را فراهــم کنــد.

ایجاد چارچوب قانونی و اجرایی برای مشارکت نهادهای مدنی در بحران

بخــش مردم نهــاد بــرای مشــارکت مؤثــر در بحــران و جنــگ، بــه پشــتوانه قانــونی و جانمایــی در ســاختار مدیریــت بحــران نیــاز 

دارد، از جملــه:

تعریف نقش رسمی بخش مردم نهاد در ساختار فرماندهی بحران

تدویــن و اجرایی کــردن آیین نامــه ای شــفاف بــرای »تســهیل فعالیــت مؤسســات خیریــه و ســازمان های مردم نهــاد در شــرایط 

بحران«

راه اندازی سامانه ملی هماهنگی بحران با محوریت مشارکت مدنی

تجربــه جنــگ ٤0 روزه نشــان داد کــه بــدون یــک بســتر واحــد، نــه نیازهــا به درســتی شناســایی می شــوند و نــه منابــع به درســتی 

تخصیــص می یابنــد. بــه ایــن منظور پیشــنهاد می شــود:

۱
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سامانه ای ملی برای ثبت نیازها، ظرفیت‌های خیریه ها و کمک های دریافتی ایجاد شود

این سامانه با پایگاه داده هلال احمر، بهزیستی، کمیته امداد و شهرداری ها یکپارچه شود

دسترسی خیریه های دارای مجوز به این سامانه فراهم و آموزش استفاده از آن اجباری شود

اعطای تسهیلات و حمایت های اضطراری از خیریه ها در بحران

گــزارش نشــان می دهــد کــه در اوج نیــاز، تعــدادی از خیریه هــا تهدیــد بــه قطــع آب و بــرق شــده اند. ایــن نشــانه ای از فقــدان یــک سیاســت 

حمایــتی منســجم اســت. بــرخی از اقدامات پیشــنهادی عبارتنــد از:

معافیت خودکار از قبوض آب، برق و گاز برای خیریه‌های دارای مجوز در دوران اعلام بحران

اعطای تسهیلات بانکی کم بهره با بازپرداخت انعطاف پذیر به مؤسسات خیریه در دوران بحران

توزیع برخی خدمات معیشتی و امدادی دولتی از مجرای خیریه ها و نهادهای مدنی  

الزام حمایت دستگاه های حاکمیتی مثل بنیاد مستضعفان، ستاد اجرایی فرمان امام و ... از خیریه های فعال در دوران بحران 

پشتیبانی رسانه ای از فعالیت های بخش مردم نهاد در بحران

داده هــای گــزارش به صراحــت نشــان می دهــد کــه حمایــت رســمی رســانه ای از فعالیــت خیریه هــا در طی جنــگ ۴۰ روزه راضی کننــده نبــوده 

اســت؛ در حــالی کــه حمایــت رســانه های رســمی و بــه خصــوص رســانۀ مــلی، از یکســو مــردم را بــه کمک‌هــای داوطلبانــه ترغیــب کنــد و از 

ســوی دیگــر بــه افزایــش انگیــزه خدمــت در خیریه هــا منجــر می شــود. بــه ایــن منظــور پیشــنهاد می شــود:

اختصاص سهم رسانه ای به خیریه‌های فعال در شبکه های سراسری و استانی صداوسیما 

اختصاص سهم رسانه ای به خیریه های فعال در خبرگزاری ها، مطبوعات و رسانه های پرمخاطب 

ارائــه آمــوزش  در زمینــۀ روش هــای مشــارکت اجتمــاعی و نیکــوکاری توســط مؤسســات مردم نهــاد و نهادهــای مــدنی از قــاب صداوســیما و 

رســانه های پرمخاطــب

3

٤

۵۴



ب( توصیه به بخش  مردم نهاد

بســیاری از مؤسســات خیریــه در جنــگ ۴۰ روزه، پویــا و بــا انگیــزه ماندنــد و خدمــت کردنــد، امــا بســیاری از مؤسســات 

نیــز بــدون پــروتکل بحــران، بــدون زیرســاخت های ارتبــاطی و دیجیتــالی مقــاوم، بــدون شــبکه همــکاری بین ســازمانی و بــا 

نیروهــای نــا آمــاده و کم انگیــزه، نتوانستنــد ایــن مسیــر را طی کننــد. تفــاوت میــان مؤسســاتی کــه در جنــگ ماندنــد و خدمــت 

کردنــد بــا آن هایــی کــه تعطیــل شــدند یــا ضعیــف عمــل کردنــد، در یــک چیــز خلاصــه می شــود: آمــادگی پیشیــنی. ایــن بخــش 

از توصیه هــا، بــرای ســاختن همــان آمــادگی اســت.

تدوین و اجرای پروتکل مدیریت بحران سازمانی

یــکی از یافته هــای کلیــدی گــزارش آن اســت کــه خیریه هایــی کــه پــس از جنــگ 12 روزه، پــروتکل بحــران تدویــن کــرده بودنــد، 

ــذا توصیــه می شــود همــۀ مؤسســات، پــروتکل بحــران و جنــگ را از  در جنــگ ۴۰ روزه عملکــرد به مراتــب بهتــری داشتنــد. ل

پیــش تدویــن کننــد. ایــن پــروتکل بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

تعریف نقش هر کارمند در شرایط بحران )از جمله استفاده از کادر اداری برای وظایف عملیاتی(

برنامه مدیریت هزینه اضطراری و دسترسی به منابع پشتیبان

فهرست داوطلبان آماده به کار به تفکیک مهارت و در دسترس بودن

برنامه ریزی برای اشکال متنوع خدمت رسانی متناسب با محدودیت های بحران

برنامه ریزی برای ارتباط مستمر و شفاف با حامیان و خیرین در طول بحران 

۱
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ایجاد شبکۀ ارتباطی با مخاطبان بدون وابستگیِِ مطلق به اینترنت بین الملل

قطــع اینترنــت بین الملــل بــه دلیــل شــرایط خــاص جنــگی، یــکی از جدی تریــن اختلال هــا در کارکــرد خیریه هــا بــوده اســت. 

وابســتگی بــه اینســتاگرام و تلگــرام، در شــرایطی کــه بــه آن هــا نیــاز بــود، پاشــنه آشــیل خیریه هــا شــد. اقدامــات ضــروری در 

ایــن زمینــه عبــارت اســت از:

انتقال ارتباط با مددجویان به پیام رسان های داخلی به صورت موازی با پلتفرم های بین المللی

ساخت پایگاه داده آفلاین مددجویان و حامیان

اختصاص خط تلفن ثابت برای ارتباط روزانه مددجویان و حامیان

آموزش کارکنان برای استفاده از ابزارهای ارتباطی جایگزین

تقویت سیستم جذب و نگهداشت منابع مالی در شرایط بحران

تجربــه جنــگ ۴۰ روزه نشــان داد کــه بــر خلاف تصــور رایــج، بحــران می توانــد فرصــتی بــرای افزایــش جــذب منابــع باشــد، امــا 

تنهــا بــرای مؤسســاتی کــه روابــط شــفاف و مســتمر بــا خیریــن دارنــد. الگــوی موفــق ایــن بــود: تمــاس روزانــه، گــزارش تصویــری 

از میــدان، و اطلاع رســانی دقیــق از نیــاز و پاســخ بــه آن. پیشــنهادها عبارتنــد از:

ایجاد سیستم گزارش دهی هفتگی به خیرین در شرایط عادی و روزانه در بحران

تولید محتوای گزارشی )عکس، کلیپ کوتاه، پیام صوتی( از فعالیت های میدانی

تعریف »اقدامات حمایتیِِ هدفمند و شفاف« برای اطمینان از حصول رضایت خیرین

آموزش مدیران ارشد برای مذاکره و جذب منابع در شرایط بحران

2
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سرمایه گذاری در سلامت روان کارکنان و داوطلبان

فرســودگی نیروهــا، کاهــش انگیــزه و ریــزش کارکنــان، از چالش هــای جــدی گزارش شــده بــود. یــک خیریــه نمی توانــد از مــردم 

مراقبــت کنــد اگــر از نیروهــای خــود مراقبــت نکنــد. در ایــن زمینــه توصیــه می شــود:

تعریف برنامه منظم مراقبت از سلامت روان کارکنان به ویژه در دوران بحران

ایجاد سیستم چرخش وظایف برای جلوگیری از تمرکز فشار بر یک فرد یا تیم

تقدیر رسمی و مستمر از نیروهای فعال در بحران به عنوان ابزار نگهداشت انگیزه

تأمین دسترسی به مشاور روان شناختی برای کارکنان خط اول

پیوستن به شبکه های همکاری بین سازمانی و ساخت ائتلاف های محلی

یافته هــای گــزارش به صراحــت نشــان می دهــد کــه پراکنــدگی فعالیت هــا، یــکی از عوامــل کاهــش اثربخــشی بــوده اســت. لــذا 

پیشــنهاد می شود:

برقراری ارتباط فعال با حداقل ٥ خیریه هم حوزه در شهر یا استان قبل از وقوع بحران بعدی

شرکت در شبکه های موضوعی برای هماهنگی در توزیع نقش ها

ایجاد توافق نامه های غیررسمی با مساجد، گروه های جهادی و هیئات محلی برای همکاری عملیاتی در بحران

اشــتراک گذاری تجربیــات بحــران بــا دیگــر خیریه هــا از طریــق گزارش هــای درس آموختــه اشــتراک گذاری فعــال تجربیــات 

بحــران بــا دیگــر خیریه هــا از طریــق گزارش هــای درس آموختــه

اشتراک گذاری تجربیات و دستاوردهای دوران بحران در رسانه ها

٤
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شناسایی دقیق و اجرای موثر خدمات

 تجربــه جنــگ ۴۰ روزه نشــان داد کــه بســیاری از خیریه هــا بــا شناســایی دقیــق نقــاط آسیــب و خلأهــا، بــا شیوه هایــی مؤثــر 

بــه حــل مشــکلات و جبــران کمبودهــا پرداختنــد. در ایــن راســتا مهم تریــن توصیه هــا عبارتنــد از: 

شناســایی دقیــق مســائل اولویــت دار در ســطح اجتمــاع محــلی، روســتا و شهرســتان بــا مشــورت دســتگاه های دولــتی، فعــالان 

اجتمــاعی و ســایر خیریه هــا و نهادهــای مــدنی 

شروع از کارهای کوچک و ارائۀ خدمات محدود و مؤثر و سپس حرکت به سمت اقدامات فراگیرتر 

 بهره گیری بیشتر از ظرفیت وقت، انگیزه و تخصص های نیکوکارانه به جای تکیه صرف بر ظرفیت های مادی

۶
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ج( توصیـه بـه حامیــان و خیریــن 

ایــن گــزارش نشــان داد در اوج بحــران، وقــتی نیازهــا بــه بالاتریــن ســطح خــود رســیده بــود، بخــشی از خیریــن سنــتی 

کمک هــای خــود را کاهــش دادنــد یــا متوقــف کردنــد. بــرخی به خاطــر مشــکلات اقتصــادی و بــرخی به خاطــر نگــرانی از مؤثــر 

نبــودن کمک هایشــان. ایــن گــزارش بــه خیریــن می گویــد: جنــگ، هــم بزرگ تریــن لحظــه بــرای کمــک اســت و هــم ســخت ترین 

لحظــه بــرای اطمینــان نسبــت بــه مؤثــر واقع شــدن کمــک. تفــاوت ایــن دو بــه دانــش و رویکــرد بســتگی دارد. بــه ایــن منظــور، 

پیشــنهادهای ذیــل ارائــه می شــود: 

تغییر رویکرد از کمک احساسی-مقطعی به حمایت راهبردی-پایدار

بســیاری از کمک هــا در بحران هــا به صــورت مــوجی و ناپایــدار جریــان می یابنــد: اوج در روزهــای اول، افــت شــدید در هفته هــای 

بعــد. امــا نیــاز واقــعی معمــولًاً در هفته هــای دوم و ســوم بحــران و پــس از آن اوج می گیرد. پیشــنهادها:

تقسیم کمک به دو بخش: کمک فوری )برای پاسخ به نیاز آنی( و کمک پایدار )برای بازسازی ظرفیت(

تعهد به حمایت حداقل ۶ ماهه از یک مؤسسه به جای کمک های تک باره

توجه به نیازهای پنهان تر مانند سلامت روان، بازسازی اقتصادی، اشتغالزایی و آسیب دیدگان غیرمستقیم جنگ

تداوم کمک ها و حمایت ها حتی اگر به دلیل مشکلات اقتصادی، به شکل بسیار کم و محدود اعطا شود 

کمک به تجهیز زیرساخت ها

یــکی از یافته هــای مهــم گــزارش آن اســت کــه خیریه هایــی کــه فاقــد مــکان ثابــت، ســامانه ارتبــاطی، پایــگاه داده و پــروتکل 

ــز زیرســاخت های  ــه تجهی ــن ب ــان و خیری ــذا کمــک حامی ــد. ل ــری داشتن ــرد ضعیف ت ــگ عملک ــد، در شــرایط جن بحــران بودن

خیریه هــا، می توانــد در میان مــدت و بلندمــدت بــه ارتقــای پایــداری و کیفیــت خدمــات خیرخواهانــه بــه جامعــه منجــر 

می شــود. پیشــنهادها:

1
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اختصــاص بخــش قابــل توجــهی از کمک هــا بــه »هزینه هــای ظرفیت ســاز« ماننــد آمــوزش نیــروی انســانی، تهیــه تجهیــزات 

و توســعه ارتباطــات و رســانه 

حمایت از تأمین مکان ثابت برای خیریه هایی که فاقد آن هستند

تنوع بخشی به روش های حمایت

کمــک مــالی، تنهــا شکل حمایــت نیســت. گــزارش حاضــر نشــان می دهــد کــه خیریه هــا در جنــگ بــه متخصصــان داوطلــب 

)پزشــک، روان شــناس، مشــاور( و شــبکه ارتبــاطی نیــز به انــدازه پــول نقــد و حتی شــاید بیشــتر از آن، نیاز داشتند. پیشــنهادها:

بررسی امکان کمک تخصصی )مهارتی یا شبکه ای( در کنار کمک مالی

معرفی مؤسسه به شبکه ارتباطی خود )صنعتگران، بازاریان، متخصصان، داوطلبان و...( برای گسترش پایگاه حمایتی

کمک به خیریه برای دسترسی به خدمات و تخفیف های تجاری از طریق ارتباطات شخصی

مشارکت در ساخت پاسخگویی و شفافیت

پاســخگویی و شــفافیت خیریه هــا، عنصــر اصــلی اعتمــاد خیریــن و حامیــان اســت امــا پاســخگویی و شــفافیت، یک طرفــه 

ایجــاد نمی شــود بلکــه خیریــن نیــز نقــشی در تقویــت فرهنــگ شــفافیت دارنــد و بایــد در ســاخت آن، نسبــت بــه خیریه هــا 

مطالبه گــر باشــند. پیشــنهادها:

درخواست گزارش نحوۀ هزینه کرد از مؤسسات دریافت کنندۀ کمک )به شکل مکتوب، تصویری و ...( 

درخواست گزارش اثربخشی خدمات از مؤسسات دریافت کنندۀ کمک و پیگیری دریافت پاسخ مستند 

ارائه بازخورد به مؤسسات دریافت کنندۀ کمک نسبت به کیفیت گزارش های هزینه کرد و اثربخشی

3
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پیوست اول: مدیریت بحران در خیریه ها



»کمیتــه دائــمی بیــن ســازمانی« )IASC(، بــه عنــوان بالاتریــن ســازوکار هماهنــگی بیــن نهادهــای بشردوســتانه بین الملــلی در 

نظــام ســازمان ملــل در ســال ۲۰۱۵ ســندی بــا عنــوان »آمــادگی اضطــراری بــرای پاســخ« )ERP( ویــژۀ ســازمان های بین الملــلی 

داوطلبانــه و ســازمان های مردم نهــاد منتشــر کــرد کــه می توانــد توســط مؤسســات خیریــه و ســازمان های مردم‌نهــادِِ ایــرانی 

بومی ســازی شــود و در جنــگ یــا ســایر بحران هــا مبنــای عمــل قــرار گیــرد. هــدفِِ ایــن ســند، آن اســت کــه ســازمان ها قبــل از 

وقــوع بحــران، ســازوکارهایی ایجــاد کننــد تــا بعــد از وقــوع حادثــه بتواننــد ســریع و هماهنــگ وارد عمــل شــوند. 

چارچوبی که این سند پیشنهاد می دهد، سه مرحله اصلی دارد:

تحلیل و پایش ریسک

ــا بحــران انســانی را  ــاری ی ــه، جنــگ، مهاجــرت اجب ســازمان ها بایــد پیــش از بحــران، مخاطــرات محتمــل ماننــد ســیل، زلزل

شناســایی کننــد و دائمــاًً تغییــر ســطح خطــر را پایــش کننــد.

اقدامات حداقلی آمادگی 

یعنی اقداماتی که هر مجموعه فعال در حوزه بشردوستانه باید حتی زمانی که بحرانی رخ نداده انجام داده باشد.

اقدامات پیشرفته آمادگی و برنامه اقتضایی

زمــانی کــه احتمــال وقــوع یــک بحــران مشــخص بــالا می رود، بایــد یــک برنامــه عملیــاتی مشــخص بــرای آن ســناریو آمــاده 

شــود.

۱

۲
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بخــش دوم، اقدامــات حداقــلی آمــادگی بــرای خیریه هــا از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت و بایــد چهــار اقــدام در راســتای 

آن انجــام گیــرد. 

الف( پایش ریسک

خیریه یا سمن باید مشخص کند:

چه بحران هایی احتمال وقوع دارند؛ 

چه مناطقی آسیب پذیرند؛ 

چه گروه هایی بیشترین آسیب را خواهند دید؛ 

چه شاخص هایی نشان می دهند بحران در حال نزدیک شدن است

ب( هماهنگی و مدیریت

قبــل از بحــران بایــد معلــوم باشــد چــه کــسی تصمیــم می گیــرد، چــه ســازمانی مســئول چــه کاری اســت، ارتبــاط بــا دولــت و 

ســایر نهادهــا چگونــه برقــرار می شــود و اطلاعــات چگونــه بیــن ســازمان ها ردوبــدل خواهــد شــد.

ــاد و مؤسســات  ــا ســازمان‌های مردم نه ــال ب ــاطی فع ــک سیســتم ارتب ــه ی ــد ک ــه می کن IASC حــتی به طــور مشــخص توصی

محــلی، پیــش از بحــران ایجــاد شــود تــا جریــان اطلاعــات هنــگام بحــران مختــل نشــود. 
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 ج( ارزیابی نیازها و مدیریت اطلاعات

پیــش از بحــران بایــد دربــاره شیــوه ارزیابــی نیازهــا توافــق وجــود داشــته باشــد؛ یعــنی وقــتی حادثــه اتفــاق افتــاد هــر خیریــه 

بــا پرسشــنامه و تعریــف متفــاوتی وارد میــدان نشــود.

همچنین باید مشخص باشد:

چه کسانی آسیب دیده اند؛ 

چه کسانی کمک گرفته اند؛ 

چه کمکی دریافت کرده اند؛ 

چه مناطقی هنوز پوشش داده نشده اند؛ 

نتایج مداخله چه بوده است.

IASC تأکید می کند که اطلاعات تا حد ممکن باید بر اساس سن، جنس و گروه های آسیب پذیر تفکیک شوند. 

د( ظرفیت عملیاتی برای رساندن کمک و حفاظت

سازمان باید پیش از وقوع بحران مشخص کرده باشد:

نیروی انسانی اضطراری چه کسانی هستند؛ 

منابع مالی اضطراری از کجا تأمین می شود؛ 

انبار و کالاهای ضروری کجاست؛ 

حمل ونقل چگونه انجام خواهد شد؛ 

زنجیره تأمین چگونه ادامه پیدا می کند؛ 

چه کسانی اجازه تصمیم گیری فوری دارند؛ 

سازوکار حفاظت از افراد آسیب دیده چیست.

منطــق IASC ایــن اســت کــه در بســیاری از بحران هــا چنــد هفتــه طــول می کشــد تــا عملیــات بــزرگ امــدادی بــه ظرفیــت کامــل 

برســد؛ بنابرایــن وجــود ظرفیــت قبــلی می توانــد شــکاف اولیــه کمک رســانی را کاهــش دهــد.

پیوست اول: مدیریت بحران در خیریه ها

۶۴



نمونه ای از تدوین پروتکل بحران در خیریه ها
بــرخی از مؤسســات خیریــه در کشــورمان بــه تدویــن پــروتکل بحــران اقــدام کرده انــد کــه می توانــد مــورد توجه ســایر مؤسســات 

نیــز قــرار گیــرد. بــرای مثــال، مؤسســه خیریــۀ مهرآفریــن در ســال ۱۴۰۳ ســندی بــا عنــوان مداخلــه در بحــران تدویــن کــرده کــه 

تــا امــروز، مبنــای عمــل ایــن مؤسســه در بحران هــای اخیــر بــوده اســت. خلاصــه ای از ایــن ســند)بدون پیوســت های آن( در 

ادامــه ارائــه می شــود:

مؤسسه:

ــد تدویــن برنامه هــای متعــددی در  ــه بحران هــای کشــور نیازمن ــر خــود در واکنــش ب مؤسســه در راســتای ایفــای نقــش مؤث

ســطح اســتراتژیک، تاکتیــکی و عملیــاتی می باشــد. موفقیــت و ارتقــای کیــفی واکنــش مؤسســه در مواجهــه بــا بحران هایــی که 

در آن هــا واجــد نقــش و وظیفــه می باشــد مســتلزم تحقــق شــرایط مختلــفی اســت کــه تدویــن برنامه هــای منســجم در ســطوح 

یادشــده از جملــه ایــن شــرایط می باشــد. از ایــن رو ایــن دســتورالعمل بــه منظــور برنامه ریــزی و ایجــاد وحــدت رویــه در تشــکیل 

و به کارگیــری تیم هــای مداخلــه در بحــران بــا اهــداف زیــر تهیــه و تدویــن گردیــده اســت:

انجام اقدامات فوریتی به صورت محدود و در حد توان مؤسسه و با نیت ایجاد همدلی عملی )مهرورزی واقعی(

پاسخ به انتظارات جامعه، به ویژه یاوران 

تهیــه اخبــار و اطلاعــات لحظــه ای از مناطــق بحــران زده بــا هــدف حســاسیت بخشی بــه افــکار عمــومی و ایجــاد حســاسیت و 

تحــرک در دســتگاه های حاکمیــتی 

انجام فعالیت های تبلیغاتی، راه اندازی پویش های تأمین مالی و... 

ایفای نقش دیده بان و جمع آوری اطلاعات برای اقدامات مرتبط پس از بحران، به ویژه جامعه هدف مؤسسه 

محدوده:

ــه  ــتان و کلی ــاعی، سرپرس ــارکت های اجتم ــات و مش ــانی و ارتباط ــاعی و پشتیب ــات اجتم ــران خدم ــعب، مدی ــدگان ش نماین

کارکنــان و واحدهایــی کــه در زمــان وقــوع بحــران دارای نقــش و مســئولیت هستنــد مشــمول ضوابــط ایــن ســند می باشــند.

مسئولیت:

مسئولیت حسن اجرای این سند بر عهده مدیرعامل مؤسسه است.

۱

2

3
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تعاریف:

بحــران: شــرایطی غیرقابــل انتظــار، ناگهــانی و خســارت بار اســت کــه در ایــن دســتورالعمل نــاشی از بلایــای طبیــعی بــوده کــه 

بــر اســاس منشــأ بــه دو دســته زیــر تقســیم می شــوند: بــا منشــأ زمینی)ماننــد زلزلــه، آتشفشــان، ســونامی، رانــش زمیــن و ...( 

و منشــأ آب و هوایــی )ماننــد ســیل، طوفــان، خشکســالی، ســرما و گرمــای شــدید و...(

مدیریــت بحــران: عبــارت اســت از سیاســت گذاری، اخــذ تصمیمــات مدیریــتی و انجــام اقدامــات اجرایــی در راســتای 

ایجادآمــادگی بــرای مداخلــه مؤثــر و به موقــع و بازیابــی و ترمیــم اثــرات مخــرب بحــران.

ــه مناطــق  ــه از ســوی مؤسســه ب ــه به صــورت داوطلبان ــب مؤسســه( اســت ک ــاوران داوطل ــا ی ــان ی ــردی )از کارکن ــر: ف امدادگ

ــد. ــت می کن ــه فعالی ــط مؤسس ــوب ضواب ــود و در چارچ ــزام می ش ــران زده اع بح

ــروز  ــگام ب ــه در هن ــر مؤسس ــش مؤث ــه واکن ــتای ارائ ــاپیش در راس ــه پیش ــت ک ــری اس ــات و تدابی ــه اقدام ــادگی: مجموع آم

بحران هــای احتمــالی آینــده صــورت می پذیــرد.

پســت فرمانــدهی بحــران )ICP(: محــلی امــن و ایمــن کــه در نزدیــکی منطقــه بحــران زده ایجــاد شــده و فرمانــدهی عملیــات 

و عوامــل مرتبــط بــرای رســیدن بــه اهــداف تاکتیــکی در آن مستقــر می شــوند.

ــر اســترس های  ــراد در براب ــاب آوری اف ــه در راســتای افزایــش ت ــی اســت ک حمایــت روانی و اجتمــاعی: مجموعــه فعالیت های

نــاشی از بحــران و پیشــگیری از بــروز آسیب هــای روانی و اجتمــاعی در بازمانــدگان از طریــق ارائــه خدمــات روانی و اجتمــاعی 

مؤثــر و به هنــگام انجــام می شــود.

 تیــم عملیــاتی: بــه تعــداد مشــخصی امدادگــر آموزش دیــده و سازمان دهی شــده کــه واجــد مهارت هــای تعیین‌شــده و 

ــه حــوادث می باشــند اطلاق می شــود. ــر ب ــزات پاســخگویی ســریع و مؤث تجهی

ــه انتظــارات  ــا اهــداف پاســخ ب ــال وقــوع بحــران اســت کــه ب ــه دنب ــه اقدامــات فــوری و اضطــراری ب واکنــش در بحــران: ارائ

افــکار عمومی،تهیــه ی اخبــار و اطلاعــات از محــل وقــوع بحــران بــا هــدف ایجادحســاسیت در افــکار عمــومی و دســتگاه های 

ــرد. ــن نیازهــای زیســتی و... صــورت می گی ــان، تأمی ــتی، انجــام فعالیت هــای تبلیغــاتی، ایفــای نقــش دیده ب حاکمی

۴
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شــرح:۵

مبانی عملیاتی مدنظر این دستورالعمل عبارتند از:

• ساختار ستاد عملیات در بحران	

• ساختار فرماندهی بحران	

• سطح‌بندی بحران	

ساختار ستاد عملیات در بحران

ایــن ســتاد به منظــور سیاســت گذاری های کلی مؤسســه در مقابــل مدیریــت بحران هــا، تعییــن نــوع واکنــش و مداخلــه و... 

بــا عضویــت افــراد زیــر تشــکیل می شــود: مدیرعامــل )رئیــس ســتاد(، مدیــر خدمــات اجتمــاعی و پشتیبــانی )ارشــد هماهنــگی 

ــر  ــانی )دبی و برنامه ریــزی(، مدیرارتباطــات و مشــارکت های اجتمــاعی )ارشــد ارتباطــات(، نماینــده شــعبه، سرپرســت پشتیب

ســتاد(، سرپرســت امــور استان ها،سرپرســت مشــارکت‌های اجتمــاعی، سرپرســت فرهنــگ و ارتباطــات، سرپرســت منابــع 

انســانی.

* توجه ۱: ساختار و شرح وظایف اعضای ستاد عملیات بحران در پیوست سند مطرح می‌شود.	

* توجــه ۲: جلســات ســتاد عملیــات در بحــران بــه صــورت عــادی حداقــل هــر شــش مــاه یک‌بــار و جلســات فوق‌العــاده آن 	

بــر حســب ضــرورت و بــه درخواســت رئیــس ســتاد تشــکیل می‌شــود. ایــن جلســات بــا حضــور نصــف به‌عــاوه یــک عضــو 

رســمیت یافتــه و تصمیمــات آن بــا اکثریــت نســبی آراء اتخــاذ می‌شــود.

* توجه ۳: دبیر ستاد مسئول ابلاغ و پیگیری مصوبات ستاد است. این مصوبات با تأیید رئیس جلسه لازم‌الاجراست.	
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ساختار فرماندهی عملیات در بحران:

ضــروری اســت مؤسســه بــا توجــه بــه گســتردگی، میــزان آسیــب و تلفــات بحــران اقــدام بــه تعریــف، تجهیــز و ســازماندهی تیم هــای 

عملیــاتی مختلــف نمــوده تــا از ایــن طریــق بتوانــد خدمــات مــورد نیــاز جوامــع آسیب دیــده و آسیب پذیــر را تأمیــن و ارائــه نمایــد. 

همچنیــن بــا توجــه بــه ســاختار و شــرح وظایــف اعضــای فرمانــدهی عملیــات، بــرای ایجادهماهنــگی و جلوگیــری از تداخــل وظایــف 

و عملکردهــا، لازم اســت همــه تیم هــای عملیــاتی حاضــر در منطقــه بحــران زده، تحــت یــک فرمانــدهی واحــد ارائــه خدمــت نماینــد.

* توجــه ۱: وظیفــه تعییــن فرمانــده عملیــات بــر عهــده رئیــس ســتاد عملیــات در بحــران بــوده و وظیفــه تعییــن ســرگروه هــر تیــم بــر 	

عهــده فرمانــده عملیــات می‌باشــد.

* توجــه ۲: در صــورت گســتردگی بحــران از لحــاظ جغرافیایــی، بــا تشــخیص ســتاد عملیــات بحــران بیــش از یــک فرماندهــی می‌توانــد 	

در منطقــه فعال شــود.

سطح‌بندی بحران

ســطوح مختلــف بحران هــا براســاس گســتردگی جغرافیایــی، میزانخســارت، تلفــات و... در قالــب یــک جــدول در پیوســت ســند ارائــه 

می‌شــود.

اقدامات فاز آمادگی )پیش از وقوع بحران(

منظــور اقدامــاتی اســت کــه مؤسســه بــرای افزایــش توانایــی در انجــام مراحــل مختلــف واکنــش بــه بحــران انجــام می دهــد. ایــن 

ــه معــنی »آمــادگی« اســت(: ــادآور واژه Preparedness ب ــر می باشــد )حــرف P ی ــه شــرح جــدول زی اقدامــات ب
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)P1( هماهنگی راهبردی با ذی نفعان

ــانی موظــف اســت فهرســت موضوعــات و ســازمان هایی کــه مؤسســه بایــد در موضــوع  مدیــر خدمــات اجتمــاعی و پشتیب

واکنــش در بحــران، بــا آن‌هــا هماهنــگی و عقــد تفاهم نامــه انجــام گیــرد را تهیــه و در ایــن راســتا اقــدام کنــد. ایــن کار بایــد بــا 

مشــارکت واحدهــای مســئول انجــام گیــرد. از دیگــر وظایــف ارشــد هماهنــگی جهــت هماهنــگی بــا ذی نفعــان عبــارت اســت 

از: برگــزاری جلســات هماهنــگی بــا ذی نفعــان، تدویــن تفاهم نامه هــای همــکاری کــه در آن نقش هــا و مســئولیت‌ها به طــور 

شــفاف بیــان شــده باشــد، پایــش مــداوم مفــاد تفاهم نامه هــا و بازبیــنی آن هــا.

)P2( تهیه و ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

در فــاز آمــادگی لازم اســت لــوازم و تجهیــزات مــورد نیــاز امــداد کــه بــرای ارائــه خدمــات در فــاز مداخلــه مــورد نیــاز اســت، توســط 

واحــد پشتیبــانی ذخیــره و بــر اســاس برنامــه زمان بنــدی کنتــرل شــود. ایــن تجهیــزات بــه دو گــروه زیــر تقســیم می شــوند:

الــف( تجهیــزات انفــرادی امــداد: مجموعــه تجهیــزاتی هستنــد کــه هــر امدادگــر جهــت ارائــه خدمــت در منطقــه بحــران زده بــه 

آن نیازمنــد اســت. فهرســت ایــن تجهیــزات در جــدول پیوســت ارائــه می شــود.

ب( تجهیــزات عمــومی امــداد: مجموعــه تجهیــزاتی هستنــد کــه هــر تیــم امــداد جهــت استقــرار در منطقــه بحــران زده، اعــزام 

بــه مأموریت هــا و... بــه آن نیازمنــد اســت. فهرســت ایــن تجهیــزات نیــز در جــدول پیوســت ارائــه می شــود. 
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آموزش کارکنان

از آنجایــی کــه آمــوزش، راهبــردی مهــم در ارتقــای دانــش و مهــارت کارکنــان بــه منظــور ارتقــای فرایندهــای مدیریــت واکنــش 

در بحــران اســت، ضــروری اســت واحــد منابــع انســانی بــا همــکاری ســایرواحدهای مؤسســه فهرســتی از کارکنــان آماده بــاش 

)on-call( جهــت حضــور در مناطــق بحــران زده را تهیــه و مطابــق جــدول نیازمندی هــای آمــوزشی امدادگــران در پیوســت و 

پیــرو دســتورالعمل آمــوزش کارکنــان، اقــدام بــه طــراحی و پیاده ســازی ایــن دوره هــای آمــوزشی نمایــد. 

* توجــه: کارکنانــی کــه از ســوی واحــد منابــع انســانی جهــت حضــور در فهرســت کارکنــان آماده‌بــاش انتخــاب می‌شــوند بایــد 	

حداقــل دارای شــرایط زیــر باشــند:

فرد با میل خود و به صورت داوطلبانه خواهان حضور در بحران باشد

دارای حداقل ۲۲ سال و حداکثر ۵۰ سال سن باشد.

از سلامت جسمی و روانی مناسب برخوردار باشد.

دانش، مهارت و توانایی های کافی جهت انجام مأموریت در مناطق بحران زده را دارا باشد.

ترجیحاًً سابقه حضور فعال و مؤثر در بحران‌ها را داشته باشد.

 برگزاری رزمایش:

حســن اجــرای رزمایــش )مانــور( نقــش مهــمی در ایجــاد هماهنــگی و آمــادگی لازم امدادگــران جهــت واکنــش صحیح و ســریع 

در برابــر بحران هــا اســت کــه نتایــج حاصــل از آن می توانــد در کیفیــت و ســرعت واکنــش در بحــران تأثیرگــذار باشــد.
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فاز واکنش )پس از وقوع بحران(

اقدامات این سطح شامل جدول زیر است )حرف R یادآور واژه Reaction به معنی »واکنش« است(:

* توجه: اقدامات فوق الزاماً به همان ترتیبی که در جدول فوق بدان اشاره شده است انجام نمی‌شوند.	
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)R1( تأیید خبر

ایــن اقــدام اولیــن گام در واکنــش بــه بحــران اســت. لازم اســت مدیرارتباطــات و مشــارکت های اجتمــاعی پــس از دریافــت خبــر 

از منابــع رســمی و معتبــر بــه تأییــد خبــر اقــدام نمایــد. در صــورت تأییــد خبــر لازم اســت تیــم ارزیابــی بــه ســریع ترین شیــوه 

)بــرای مثــال اعــزام از نزدیک تریــن شــعبه( بــه محــل وقــوع حادثــه اعــزام شــوند.

)R2( ارزیابی سریع بحران

پــس از تأییــد وقــوع بحــران، لازم اســت مــددکاران اجتمــاعی و سایرکارشناســان تیــم ارزیابــی ســریع، بــه محــل وقــوع بحــران 

اعــزام و اقــدام بــه جمــع آوری اطلاعــات اولیــه بــه روش مشــاهده، مصاحبــه بــا افــراد محــلی، مســئولان و ســازمان های کلیــدی 

و متــولی، مــرور مستنــدات در دســترس و... درخصــوص میــزان شــدت و گســتردگی بحــران، گــزارش خــود را در اســرع وقــت 

بــه دبیــر ســتاد عملیــات در بحــران ارســال نماینــد. اطلاعــات حاصــل از ایــن ارزیابــی، در تعییــن ســطح بحــران و نــوع واکنــش 

مؤسســه بــه آن اســتفاده خواهــد شــد.

)R3( تشکیل جلسه ستاد عملیات بحران

 لازم اســت دبیــر ســتاد عملیــات در بحــران پــس از دریافــت گــزارش ارزیابــی حادثــه، با هماهنــگی و مجوز مدیرعامــل بلافاصله 

و ســریعاًً اقــدام بــه تشــکیل جلســه ســتاد بحــران نمایــد. در ایــن جلســه درخصــوص موضوعات زیــر تصمیم گیری می شــود:

الف( تعیین سطح بحران با توجه به اطلاعات تیم ارزیابی سریع،منابع خبری و...

ب( تعیین تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت واکنش مؤثر مؤسسه در بحران

پ( تعیین نوع واکنش مؤسسه با توجه به سطح بحران و نیازهای بازماندگان

ت( ایجــاد هماهنــگی بیــن واحدهــا و تیم هــای عملیــات بــا اســتفاده از تدویــن برنامــه عملیــات میــدانی مشــترک واکنــش بــه 

بحران
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تدوین برنامه عملیات میدانی مشترک واکنش به بحران:

برنامــه عملیــات میــدانی، ســندی اســت کــه در آن اهــداف واکنــش در بحــران و تاکتیک هــای لازم بــرای تحقــق اهــداف بیــان 

می شــوند و بســته بــه تغییــرات نیازهــا و منابــع عملیــاتی، بازبیــنی می گردنــد. ایــن برنامــه بیــان می کنــد کــه بــرای واکنــش 

مؤثــر در هــر بحــران چــه اقــدامی، توســط چــه کــسی و در چــه زمــانی انجــام شــود. نــوع اقــدام در برنامــه عملیــاتی بــر اســاس 

اقدامــات مشخص شــده در ایــن دســتورالعمل و بــا در نظــر گرفتــن مبــانی آن تعییــن می شــود. نحــوه تدویــن ایــن ســند در 

پیوـسـت اراـئـه می‎شــود. 

)R5( اخذ مجوزهای لازم

در صــورت نیــاز لازم اســت مدیــر خدمــات اجتمــاعی و پشتیبانیاقدامــات و رایزنی هــای لازم جهــت اخــذ مجوزهــای حضــور و 

فعالیــت مؤسســه در مناطــق بحــران زده، از نهادهــا و ارگان هــای متــولی و مســئول از قبیــل هلال احمــر، وزارت کشــور و... را 

انجــام دهــد.

)R6( فراخوان کارکنان و داوطلبان

در ایــن مرحلــه و در صــورت واکنــش مؤسســه در بحــران، لازم اســت هماهنگی هــای لازم جهــت اعــزام کارکنــان و داوطلبــان 

آماده بــاش بــه مناطــق بحــران زده توســط واحــد منابــع انســانی انجــام گیــرد.

* توجه ۱: اعزام تیم‌های مختلف عملیات به منطقه بحران، به سطح بحران بستگی دارد.	

* توجــه ۲: در صــورت تعــداد کــم کارکنــان در هــر تیــم، بــا تشــخیص فرمانــده عملیــات یــک نفــر می‌توانــد مســئولیت بیــش 	

از یــک موقعیــت را عهــده‌دار شــود.

* توجــه ۳: به‌منظــور حفــظ ســامت جســمی و روانــی کارکنــان اعزامــی بــه مناطــق بحــران‌زده، پیشــنهاد می‌شــود عــاوه 	

بــر تدویــن برنامــه ریــکاوری جســمی و روانــی بــرای کارکنــان از ســوی فرمانــده تیــم، حداکثــر حضــور مســتمر افــراد به‌ویــژه 

کارکنانــی کــه از نزدیــک بــا افــراد آســیب‌دیده ارتبــاط دارنــد، دو هفتــه بــوده و می‌بایســت بــا افــراد جدیدجایگزیــن شــوند.
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)R7(  جذب کمک‌های مردمی

در ایــن مرحلــه و پــس از مشــخص شــدن نیازهــای ضــروری آسیب دیــدگان از ســوی ســتاد عملیــات بحــران، لازم اســت 

ــرد: ــورت گی ــردمی ص ــای م ــذب کمک ه ــت ج ــر جه ــات زی اقدام

_ ــه 	 ــق کلی ــه مــردم از طری ــه بحــران و اعــام عمومــی آن ب ــوط ب اختصــاص شــماره حســاب‌های انحصــاری و مجــزای مرب

ــدی. راه‌هــای ارتباطــی مؤسســه جهــت جــذب کمک‌هــای نق

_ اعــام عمومــی اقــام و کالاهــای اساســی مــورد نیازآســیب‌دیدگان بحــران از طریــق کلیــه راه‌هــای ارتباطــی مؤسســه جهــت 	

جــذب کمک‌هــای غیرنقــدی: لازم اســت هماهنگی‌هــای لازم در خصــوص نحــوه جــذب کالاهــای اساســی مــورد نیــاز 

بازمانــدگان انجــام گیــرد. پــس از دریافــت کالا در محــل مؤسســه بایســتی کلیــه کالاهــای اهدایــی بــا توجــه بــه مــواردی 

چــون قابــل اســتفاده بــودن یــا نبــودن، مــورد نیــاز بــودن یــا نبــودن و... بررســی و تفکیــک شــوند. ســپس بــرای آن‌هــا 

مطابــق دســتورالعمل تأمیــن و انبــار، اســناد انبــارداری صــادر شــده و بــه منطقــه ارســال شــوند.

_ اعــام یــک یــا چنــد شــماره تمــاس اختصاصــی جهــت ارتبــاط مــردم در راســتای پاســخگویی و راهنمایــی در خصــوص 	

نحــوه دریافــت کمک‌هــای مردمــی از ســوی مؤسســه.

توجــه ۱: در زمــان وقــوع بحــران لازم اســت از ســوی سرپرســتان و مســئولان تدابیــری اندیشــیده شــود تــا امــکان پاســخگویی 

و جــذب کمک هــای مــردمی در پایــان ســاعات کاری و روزهــای تعطیــل فراهــم شــود.

استقرار پست فرماندهی بحران:

هــر منطقــه آسیب دیــده بایــد دارای یــک پســت فرمانــدهی حادثــه یــا ICP باشــد کــه زیــر نظــر مستقیــم رئیــس ســتاد عملیــات 

بحــران فعالیــت می کنــد. در ایــن مرحلــه و پــس از اخــذ مجوزهــا لازم اســت واحــد پشتیبــانی تجهیــزات انفــرادی و تیــمی 

امدادگــران را مطابــق جــداول پیوســت بــه منطقــه بحــران ارســال نمایــد.

ــه  ــد ب ــه باشــد. در انتخــاب محــل ICP بای ــک ســاختمان ایمــن در منطق ــا ی ــد کانکــس، چــادر ی محــل ایجــاد ICP می توان

خطــرات زلزلــه، ســیل،رانش زمیــن و ملاحظــات ایمــنی و امنیــتی توجــه شــود. هــدف از تشــکیل ایــن پســت، ایجــاد محــلی 

ــاتی اســت. ــزاری جلســات تیم هــای عملی ــرای کار و برگ راحــت و ایمــن ب
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)R9( انجام عملیات امداد

نــوع واکنــش مؤسســه در بحــران، مطابــق ســطح بحــران و توســط ســتاد عملیــات بحــران تعییــن می شــود، امــا به طــور کلی 

نــوع واکنــش مؤسســه براســاس نــوع خدمــت و زمــان ارائــه خدمــات بــه فازهــای زیرتقســیم بندی می شــود:

۱- ارائــه خدمــات و ملزومــات زیســتی: در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه نــوع و زمــان وقــوع حادثــه و تصمیــم کمیتــه عملیــات 

بحــران، بــه بازمانــدگان خدمــات و ملزومــات زیســتی ارائــه می شــود. ایــن خدمــات و ملزومــات می توانــد شــامل بســته های 

ارزاق، بســته های بهداشــتی، وســایل گرمایــشی، وســایل ســرمایشی و... باشــد.

۲- غربالگــری جهــت شناســایی گــروه هــدف: در ایــن مرحلــه بازمانــدگانی کــه مطابــق دســتورالعمل های مــددکاری مؤسســه، 

جــزء جامعــه هــدف مؤسســه می باشــند شناســایی می شــوند. لازم بــه ذکــر اســت تصمیم گیــری در خصــوص پذیــرش قطــعی 

و تشــکیل پرونــده مددجویــی، برعهــده شــورای مــددکاری اســت.

۳- ارائــه خدمــات خــاص بــه جامعــه هــدف: در ایــن مرحلــه مؤسســه می توانــد از محــل کمک هــای مــردمی جذب‌شــده بــرای 

بحــران و بــا تشــخیص کمیتــه عملیــات بحــران، خدمــات دیگــری از قبیــل کمــک ودیعــه مســکن، ســاخت مســکن و... بــه 

گروه هــای هــدف تأییدشــده ارائــه نمایــد.

اقدامات فاز پس از بحران

اقدامات این سطح شامل جدول زیر است )حرف E یادآور واژه End به معنی »پایان« است(:
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)E1( تشکیل جلسه اختتامیه و جمع بندی

تشــکیل جلســه اختتامیــه توســط ســتاد عملیــات بحــران اولیــن گام پــس از پایــان بحــران اســت. دســتور جلســه اختتامیــه 

شــامل مــوارد زیــر اســت:

• بررسی اقدامات انجام شده توسط مؤسسه در بحران

• بررسی میزان تحقق اهداف مؤسسه مطابق IAP مصوب

• بررسی دستاوردهای محقق شده از سوی مؤسسه

• تجزیــه و تحلیــل آمــار و اطلاعــات مربــوط بــه بحــران از قبیــل مقــدار کمک هــای مــردمی جذب شــده )نقــدی و غیرنقــدی(، 

تعــداد خدمــات ارائه شــده بــه بازمانــدگان و ...

• تصمیم گیری و تعیین تکلیف درخصوص مازاد کمک های مردمی جذب شده )نقدی و غیرنقدی(

• اعلام پایان عملیات واکنش به بحران به تمام افراد و واحدهای مسئول مؤسسه 

)E2( پایش و ارزیابی عملکرد

 پایــش و ارزیابــی عملکــرد هــر واحــد یــا تیــم عملیــاتی بــرای بــررسی اقدامــات انجام شــده و اصلاح برنامه هــا از اقدامــات مهــم 

بعــد از بحــران اســت. اگــر ایــن گام بــه خوبــی انجــام و مستنــد نشــود ایــن احتمــال وجــود دارد که اشتباهــات و خطاهــا دوباره 

ــا پــس از اجــرای عملیــات  ــرای ارزشــیابی بایــد اهــداف، شــرح وظایــف و اســتانداردها از قبــل تعییــن شــود ت تکــرار شــود. ب

بحــران، میــزان دستیابــی بــه اهــداف و دقــت عملیــات در اجــرای شــرح وظایــف و اســتانداردها تعییــن گــردد. از ایــن رو لازم 

اســت سرپرســت واحــد سیســتم ها و روش هــا پــس از پایــان بحــران اقــدام بــه جمــع آوری درس آموخته هــای کلیــه افــراد و 

واحدهــای فعــال در بحــران نمــوده و اقــدام بــه اصلاح فرایندهــا و اســناد مربوطــه نمایــد.

پیوست اول: مدیریت بحران در خیریه ها

۷۶



)E3( ارائه گزارش های عمومی

در پایــان لازم اســت گزارش هــای مربــوط بــه واکنــش مؤسســه در بحــران از قبیــل میــزان جــذب مشــارکت های مــردمی توســط 

مؤسســه، محــل مصــرف کمک هــا، اقدامــات انجام شــده و... در قالــب کــمی، کیــفی، ریــالی و... از طریــق شــبکه‌های مجــازی 

مؤسســه بــه عمــوم مــردم اطلاع رســانی شــود.

 اســنادی کــه لازم اســت در پیوســت ســند وجــود داشــته باشــند: دســتورالعمل مدیریــت مددجویــان در حوزه‌هــای مختلــف 

)مــثلًاً اعتیــاد، خانــواده، کــودکان کار و خیابــان(، دســتورالعمل آمــوزش کارکنــان، دســتورالعمل تأمیــن و انبــار، فــرم گــزارش 

اولیــه ارزیابــی حادثــه، جــدول برنامــه عملیــاتی مداخلــه در بحــران، فــرم درخواســت حضــور داوطلبانــه در بحــران.
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یــکی از کارکردهــای مهــم خیریه هــا و ســازمان های مردم‌نهــاد در شــرایط بحــران و جنــگ، محــدود نمانــدن بــه امدادرســانی 

مستقیــم و ایفــای نقــش در حــوزه دیپلمــاسی عمــومی و کنشــگری ارتبــاطی اســت. ســمن ها بــه دلیــل ماهیــت مــردمی و 

غیردولــتی خــود می تواننــد بــا انتشــار بیانیــه، ارســال نامــه و گــزارش بــه ســازمان های بین الملــلی، شــبکه های بشردوســتانه، 

نهادهــای حقــوق بشــری و رســانه های خــارجی، صــدای جامعــه آسیب دیــده را بــه عرصــه بین الملــلی منتقــل کننــد. در چنیــن 

شــرایطی، »حمایت طلبــی« و »توجه طلبــی« بــه معنــای حرفــه ای آن اهمیــت ویــژه ای پیــدا می کنــد؛ یعــنی نهــاد مــدنی 

ــان و  ــت از غیرنظامی ــرای حمای ــد، ب ــب کن ــران جل ــانی بح ــاد انس ــه ابع ــلی را ب ــلی و بین المل ــران داخ ــه بازیگ ــد توج می کوش

گروه هــای آسیب پذیــر مطالبه گــری کنــد، اطلاعــات و شــواهد قابــل اتــکا از خســارت ها در اختیــار نهادهــای مرتبــط قــرار دهــد 

و از طریــق شبکه ســازی و جریان ســازی رســانه ای، اجــازه ندهــد رنــج و نیازهــای جامعــه در انبــوه اخبــار جنــگ نادیــده گرفتــه 

ــه،  ــلی، مستندســازی وقایــع، تولیــد گزارش هــای چندزبان ــا نهادهــای بین المل ــه ب شــود. از ایــن منظــر، بیانیه نویــسی، مکاتب

ــه در بحــران« محســوب می شــود. ــتلافی از ســمن ها، خــود بخــشی از »مداخل ــه ائ ــا رســانه ها و شکل دادن ب ــو ب گفت وگ

ــان جنــگ چهــل روزه مشــاهده کــرد؛ دوره ای کــه شــماری از خیریه‌هــا و تشکل هــای  ــوان در جری ــه ایــن ظرفیــت را می ت نمون

مــدنی بــا صــدور بیانیه هــا و موضع گیری هــای متعــدد، تلاش کردنــد ابعــاد انســانی و اجتمــاعی جنــگ را برجســته ســازند. ایــن 

بیانیه هــا بــه محکومیــت حــملات و اقدامــات منجــر بــه آسیــب بــه غیرنظامیــان، از جملــه فاجعــه مینــاب، کشــتار غیرنظامیان، 

ــکار عمــومی و نهادهــای  ــد و کوشــیدند توجــه اف ــب زیرســاخت های عمــومی و خســارت های زیســت محیطی پرداختن تخری

داخــلی و بین الملــلی را بــه پیامدهــای جنــگ جلــب کننــد. در ادامــه بــه نمونه هایــی از ایــن دیپلمــاسی عمــومی و کنشــگری 

اشــاره می شــود. 

بــرای مثــال، شــورای هماهنــگی شــبکه تشکل هــای مــردم نهــاد محیط زیســت، منابــع طبیــعی و توســعه پایــدار ایــران طی 

بیانیــه ای کــه در تاریــخ ۱۷ اســفند ۱۴۰۴ منتشــر کــرد، بــه نماینــدگی از ۱۲۰۰ تــشکل مردم نهــاد، ســازمان ها و نهاد هــای 

ــرد. ــعی و انســانی کشــور، آگاه ک ــات طبی ــرای حی ــگ ب ــم جن ــدات مستقی ــه تهدی ــت ب ــلی را نسب بین المل
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ــی،  ــای دریای ــامل »پهنه ه ــترده ای ش ــی گس ــتره جغرافیای ــا گس ــه تهدید ه ــه دامن ــت ک ــن واقعی ــادآوری ای ــا ی ــه ب ــن بیانی ای

مجموعــه ای از بوم ســازگان های حیــاتی، زیســتگاه های طبیــعی، منابــع آب، خــاک و هــوا و ســکونتگاه های انســانی در 

سراســر قلمــرو ســرزمینی کشــور را در معــرض تهدیــد قــرار داده « نسبــت بــه خطــرات بالقــوه جنگ بــرای » سلامت زیســتمندان 

دریایــی و احتمــال جــدی آلــودگی دریایــی گســترده در خلیــج فــارس و غــرب اقیانــوس هنــد کــه می توانــد جهــان را در معــرض 

یــک خطــر قریب الوقــوع و فاجعه آمیــز قــرار دهــد« هشــدار داده اســت.  

ــل، اصــل ۲۴  ــانی منشــور ســازمان مل ــد مب ــلی مانن ــه چهارچوب هــای حقــوقی بین  المل ــا اشــاره ب ــه ب نویســندگان ایــن بیانی

بیانیــه ریــو، مفــاد اعلامیــه اســتکهلم و ... بی توجــهی دولت هــای متخاصــم نسبــت بــه قوانیــن و منشــور های بین الملــلی را 

متذکــر شــدند.

مجمــع خیریــن کشــور نیــز بــه عنــوان یــک تــشکل مردم‌نهــاد کــه دارای مقــام مشــورتی نــزد ســازمان ملــل متحــد اســت، طی 

دو بیانیــه خطــاب بــه رئیــس کل ســازمان بهداشــت جهــانی و مدیــرکل یونســکو، حــملات نظــامی بــه زیرســاخت‌های درمــانی 

و آمــوزشی ایــران را کــه نقــض فاحــش کنوانسیون هــای بین الملــلی می باشــد، محکــوم کــرد.

ایــن مجمــع در بیانیــه شــماره یــک خــود، واردآمــدن آسیــب بــه بیمارســتان ها، مراکــز بهداشــتی و مراکــز اورژانــس را نقــض 

مــواد چهارگانــه کنوانسیــون ژنــو و پروتکل هــای الحــاقی و ایــن اقدامــات را از مصادیــق جنایــت جنــگی و جــرم علیــه بشــریت 

عنــوان کــرد. در ایــن بیانیــه، مطالبــاتی همچــون: اعــزام کمک هــای فــوری بشردوســتانه از جملــه داروهــای حیــاتی، تجهیــزات 

درمــانی پیشــرفته و ملزومــات بیمارســتانی، بــا توجــه بــه تخریــب گســترده انبارهــای دارویــی و کمبــود حــاد تجهیزات، تشــکیل 

»کمیتــه حقیقت یــاب« مستقــل و بی طــرف بــرای جلوگیــری از فرامــوشی ایــن جنایــات و مستندســازی دقیــق وقایــع و حمایــت 

بین الملــلی بــرای جبــران و ترمیــم و بازســازی سیســتم بهداشــت و درمــان آسیب دیــدۀ ایــران مطــرح شــد.
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ــه  ــه نظــامی ب ــه »بحــران انســانی در حــوزه آمــوزش و پــرورش« و »حــملات بی رحمان بیانیــه شــماره دوم مجمــع خیریــن ب

ــداد  ــهادت تع ــه و ش ــا مدرس ــه صده ــه ب ــن حمل ــع خیری ــاص یافت.مجم ــور« اختص ــوزشی کش ــاتی آم ــاخت های حی زیرس

ــه مدرســه »شــجره طیبــه مینــاب« را  ــه نظــامی مستقیــم ب قابــل توجــهی از معلمــان و دانش آمــوزان و بــه خصــوص، حمل

»مصــداق بــارز جنایــت جنــگی« و نقــض قطــعی اســناد بین الملــلی دانســت و از یونســکو و نهاد هــای بین الملــلی خواســتار 

»صــدور بیانیه هــای قاطــع بــرای محکومیــت حــملات بــه مــدارس و دانش آمــوزان ایــران بــه عنــوان نقــض آشــکار حقــوق 

بشردوســتانه و کنوانسیون هــای بین الملــلی« شــد.

در ایــن بیانیــه همچنیــن تشــکیل کمیته هــای حقیقت یــاب مستقــل جهــت »بــررسی دقیــق جنایت هــای صورت‌گرفتــه 

علیــه زیرســاخت های آمــوزشی ایــران و مستندســازی تخریــب مــدارس«، »تضمین هــای توقــف فــوری حــملات بــه اماکــن 

ــوری و  ــای ف ــص کمک ه ــده« و »تخصی ــان در آین ــوزان و معلم ــانی دانش آم ــت ج ــظ امنی ــرای حف ــدارس ب ــامی و م غیرنظ

بلاعــوض بــرای بازســازی مــدارسِِ تخریب شــده« مــورد مطالبــه قــرار گرفــت.  

شــبکه مــلی موسســات نیکــوکاری و خیریــه نیــز بــه عنــوان یــک نهــاد مــدنی کــه بیــش از ۲۷۰ تــشکل مردم نهــاد عضــو آن 

ــا بیــش از ۱۳۰۰ امضــاء بــه مجامــع بین الملــلی ارســال  هستنــد، محوریــت امضــای ســه بیانیــه قــرار گرفــت کــه هــر کــدام ب

شــدند.در بیانیــه اول ایــن شــبکه خطــاب بــه دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد، جنایــت جنــگی در مدرســه شــجره طیبــه مینــاب که 

منجــر بــه شــهادت و جراحــت ده هــا نفــر از دانش آمــوزان و معلمــان شــد، بــه عنــوان لکــه  ننــگ بــر پیشــانی بشــریت معــرفی 

شــد و محکومیــت قاطعانــه ایــن جنایــت در ســطح جهــانی، همــراه بــا محاکمــه عــاملانِِ آن، مــورد مطالبــه قــرار گرفــت. 

پیوست دوم : دیپلماسی عمومی خیریه ها

۸۲



در بیانیــه دوم ایــن شــبکه موضــوع حــملات بــه مراکــز درمــانی و بهداشــتی در کنــار حــملات بــه مــدارس مــورد توجــه قــرار 

گرفــت: »هــدف قــرار دادن نظام منــد مراکــز درمــانی، از جملــه بیمارســتان گانــدی در تهــران و بیمارســتان فارابی در کرمانشــاه، 

ــک« بیــن نظامیــان و غیرنظامیــان تحــت قوانیــن بین الملــلی بشردوســتانه اســت. ایــن  ــل تفکی مصــداق بــارز نقــض »اص

حــملات، از جملــه حملــه ویرانگــر بــه مدرســه ای در مینــاب و چندیــن مرکــز بهداشــتی، منجر بــه جان باختن صدهــا غیرنظامی 

شــده اســت کــه تنهــا در تهــران، دســت‌کم ۳۹ مــادر و ۱۲ کــودک در میــان قربانیــان بوده انــد. فقــدان متخصصــان برجســته 

پزشــکی و تخریــب بخش‌هــای نــوزادان، نقــض فاحــش حــق سلامــت و حــق حیــات محســوب می شــود.«

ایــن بیانیــه، ایجــاد یــک ســازوکار تحقیقــاتی مستقــل جهــت مستندســازی تخلفــات، پاســخگوکردنِِ عــاملانِِ ایــن اقدامــات 

بابــت تخریــب عمــدی »اماکــن تحــت حمایــت« موضــوع کنوانسیون هــای ژنــو و حفاظــت فــوری از تمــامی زیرســاخت های 

غیرنظــامی و درمــانی باقی مانــده را بــه عنــوان مطالبــات خــود مطــرح کــرد.

پیوست دوم : دیپلماسی عمومی خیریه ها

۸۳





قدردانی از همراهان



ــا حســن نیــت، صمیمیــت و نــگاه ســازنده، در ایــن مطالعــه مشــارکت  از تمــامی مؤسســات، ســازمان ها و همراهــانی کــه ب

کردنــد و بــا ارائــه پیشــنهادهای مفیــد بــه غنــای ایــن گــزارش کمــک نمودنــد، صمیمانــه سپاســگزاریم. ایــن همکاری هــا نشــان 

داد کــه شــبکه نیکــوکاری کشــور از ظرفیــت بالایــی بــرای هم افزایــی و پاســخ گویی بــه بحران هــا برخــوردار اســت.

قـدردانــی از همــراهــان

۸۶
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قـدردانــی از همــراهــان
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قـدردانــی از همــراهــان
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قـدردانــی از همــراهــان
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قـدردانــی از همــراهــان

https://11417.kheir.ir/about
https://11500.kheir.ir/about
https://11491.kheir.ir/about
https://11399.kheir.ir/about
https://11548.kheir.ir/about
https://11467.kheir.ir/about
https://11520.kheir.ir/about
https://11515.kheir.ir/about
https://11388.kheir.ir/about
https://11429.kheir.ir/about
https://11466.kheir.ir/about
https://11143.kheir.ir/about
https://11511.kheir.ir/about
https://11450.kheir.ir/about
https://11438.kheir.ir/about
https://11546.kheir.ir/about
https://11549.kheir.ir/about
https://11475.kheir.ir/about
https://11430.kheir.ir/about
https://11479.kheir.ir/about
https://11494.kheir.ir/about
https://11564.kheir.ir/about
https://11407.kheir.ir/about
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https://11550.kheir.ir/about
https://11551.kheir.ir/about
MASTER-IT
Sticky Note
تعیین تکلیف

https://11534.kheir.ir/about
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قـدردانــی از همــراهــان
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قـدردانــی از همــراهــان
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https://11449.kheir.ir/about
https://11525.kheir.ir/about
https://11441.kheir.ir/about
https://11411.kheir.ir/about
https://11519.kheir.ir
https://11519.kheir.ir
https://11395.kheir.ir
https://11435.kheir.ir
https://11577.kheir.ir/about
https://11149.kheir.ir/about
https://11397.kheir.ir/about
https://11544.kheir.ir/about
https://11566.kheir.ir/about
https://11582.kheir.ir/about
https://11509.kheir.ir/about







